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Instalacion

Requisitos previos:

Antes de instalar y configurar la Aplicacion va a ser necesario contar con los siguientes
elementos:

Acceso al Backoffice de la tienda (VTEX Admin)
Credenciales de VTEX:

App Key.
App Token (proporcionado por VTEX).

* Credenciales de PAQ.AR Correo Argentino:
Agreement
Api Key
Nota: Estas credenciales son provistas por el ejecutivo de cuentas,
para solicitarlas se debe enviar el siguiente formulario de contacto:
https://www.correoargentino.com.ar/MiCorreo/public/contact

+ Planillas de cotizacion de Correo Argentino (Provistas por el ejecutivo de cuentas).
« Politica de envio disponible o creada previamente.

Método de instalacion manual

Actualmente la instalacién es posible s6lo de forma manual (App Store proximamente).
El implementador debera:

1. Descargar e instalar NodeJs y VTEX IO CLI.
2. Ingresar ala consola de comandos y loguearse en el CLI de VTEX dentro del

workspace Master.

3. Ejecutar el comando de instalacion “vtex install andromedapartnerar.correo-argentino”.

C:\Users\nicol>vtex install a o
Are you sure you wan workspace on the account
- hat you

re doing. ®

successfully




4. Verificar que la aplicacion se encuentre instalada con el comando “vtex Is”.

5. Dirigirse a “VTEX Master Data” y dentro de la pestafa “Data Entities” afiadir una
nueva pulsando el boton “Ad New”.

' Master Data CorrecArg Admin ~ _ )65 ~ ’ﬁe correo@mail.com.ar w

Data Entity

Aruwertion

Filters Agromym Oraplay Name Qroup

6. Ingresar la siguiente configuracion y guardar:
Data Entity

Acronym: CA
Name: Correo Argentino

Fields

Name: orderld Display Name: orderld Type: Varchar 100
Name: trackingNumber  Display Name: trackingNumber Type: Varchar 100
Name: createdAt Display Name: createdAt Type: Varchar 50
Name: isLabelGenerated Display Name: isLabelGenerated Type: Boolean



» Prmary key type Genenste unaue GUID

* Adow 3 document Guery
wthout Sles

=

Type

|| Virchas 100
‘Viarchar 100
"'r;;:.ﬂ

7. Volver ala pestafia “Data Entities” y buscar la entidad recientemente, pulsar el
botén Publish y luego aceptar.

8. Luego reindexar pulsando el boton Rendiex.

Data Entity
O Acdhiew  AmSnBon [ not fovget 1 (e (he data srisly after sdng i

Filters Group
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9. Finalmente dirigirse al gestor de aplicaciones de VTEX para verificar que la
aplicacién se encuentre instalada.

= {F andromedapartnerar Q Buscar en VTEX [E) Copilot  Visita la tienda 7 Ayuda &

Promociones
Storefront

Bt Gestion de aplicaciones

Marketplace
Instaladas Naoinstaladas

Apps

R S SIS g i n

App Store
Gestion de aplicaciones

Caorreo Argentino xtonaidn Mercado Pago
Apps instatadas a prisaigs . Payment APP
Audit . "

Encuesta de
satisfaccién

Extensién de Meta para
empresas

Configuracién de la aplicacion de Correo Argentino

Para comenzar la configuracion de la aplicacion se deben llenar los formularios ubicados
en Apps > Gestion de aplicaciones > Correo Argentino > Configuracion.

Configuracion de credenciales

v Q Buscar en VTEX [ Copilot Visita la tienda A @ ayuda L

-

7 Pedidos
Catlago Configuracion
Promociones App Key VIEX

Storefront

App Token VTEX

HUB DE EXTENSIONES
App Store
Gestion de aplicaciones

Encuesta de
satisfaccion

Extension de Meta para
empresas

Mega Meni Master Data Entity

Perk Admin CA

@  Configuracion de la tienda .
# Usar entomo de produccion




Dentro de esta seccidn se debe ingresar la siguiente informacién:

* App Key VTEX: El cuél se genera dentro de “Usuario > Configuracién de la Cuenta >
Claves de API > Generar Clave”

* App Token VTEX: Este token es proporcionado por VTEX.

* App Key PAQ.AR: También llamada API KEY o Authorization, la misma es
proporcionada por el ejecutivo de cuentas

* Agreement ID PAQ.AR: Identificador de 5 caracteres numerales provisto junto al
APIKEY.

» Seller ID PAQ.AR: Identificador interno, se utiliza en caso de que la misma cuenta
posea varias tiendas y permite separar los TN's generados, en caso contrario se
recomienda llenar este campo con el Agreement.

* Master data entity: Nombre de la entidad que se va a usar para almacenar las
ordenes en Master Data, se recomienda dejar el valor en CA.

» Usar entorno de produccion: Activar esta opcion si la tienda ya se encuentra
productiva. Se recomienda desactivarla en caso de realizar tests para que no genere
costos en la cuenta.

Datos de remitente y Direccién

* Proceder hasta los Ultimos dos formularios y rellenarlos con la informacion
correspondiente, luego clickear en “Guardar”.

T Q Buscaren VTEX Q Busear en VTEX

Pedidos

Catalogo 1D dei remitente

Promociones
Storefront

Razon soclal
Envio

Marketpiace
Cadigo de area (teléfono)

Departamento
Teléfono
App Store
Gestidn de aplicaciones

Cadigo de area (celular)
Apps instakadas

Audit

Provincia (cédigo)*
Encuesta de

satisfaccién

Extension de Meta para
empresas Cédigo postal®

Mega Menl

Perk Admin
Observaciones

& Configuracién de la tienda




Configuracion de politica de envio

Para que los envios de Correo Argentino puedan seleccionarse en el checkout, es
necesario configurar su politica de envio.

Crear/ Editar la politica

1. Dirigirse a “Envio > Estrategia de Envio > Crear Politica de Envio”
2. Crear una nueva politica.
3. Completar:

* Nombre: en este punto es importante nombrar las politicas de envios segin la
nomenclatura estandarizada de Correo Argentino, respetando todos los caracteres.

* ID: utilizar los siguientes ID para cada carrier, ClasicoDomicilioCorreoArg -
ClasicoSucursalCorreoArg - ExpresoDomicilioCorreoArg - ExpresoSucursalCorreoArg.

» Meétodo de envio: ingresar el método de envio correspondiente al Nombre e ID
ingresado en los puntos anteriores.

* Horarios o Rangos aplicables: ingresar los horarios en los que el método estara
disponible.

Dashboards

Estrategias de envio

Pedidos
Politicas de envio Muelles Almacenes
Todos los pedidos

Transacciones
Q Buscar

Conciliacion bancaria

Status v

Catilogo

Promociones Politica de envio Método de envio
Storefront Pag.ar Clasico a domicilio Paq.ar Clasico a domicilic

Envio Pag.ar Clésico a sucursal Paq.ar Clasico a sucursal

Estrategia de envio Pag,ar Expreso a domicilia Paq.ar Expreso a domicilio

Capacidad de entrega
Pag.ar Expreso a sucursal Paq.ar Expreso a sucursal

Puntos de recogida




Carga de planilla de cotizacién

Dentro de cada politica de envio creada se debe ingresar la planilla de cotizacién provista
por el ejecutivo de cuentas de Correo Argentino.
Con ella, la aplicacion validarad automaticamente los Campos obligatorios, Rango de CP,

Rango de peso y Formato de costos.

@ Ewio

Cargar tarifas de envio

Estrategia de envio
Capacidad de entrega
Puntos de recogida
Tarifas de envio
Simulador de envio

Capacidad de operacién

& DESCARGAR TARIFAS DE ENVIO

Arrastray suelta tu archive XLS/ZIP o selecciona un archivo

Marketplace

Apps

Configuracion de la tienda

Muelle de carga

Por dltimo, se deben ingresar las politicas de envio en los Muelles de Carga en el menu

“Envio > Estrategia de Envio > Muelles”

¢ VOLVER ALAPAGINA ANTERIOR

Muelle de carga

Nombwe *
Muelle [cergay descarga)
Estrategia de envio
Capacidad de entrega

Puntos de recogida

El tamafio méximo admitido es de 10 MB.

178baz2f

Tarias de envio

Politicas de envio y politicas

el TR joylas

Simulador de envio comercisles registradas en tu cuenta

Capacidad de operacion

Marketplace

Politicas d»

Paq.ar Clésico adomicilio »
Paq.ar Clésico s sucursal
Paq.or Expreso s domicilio x

Paq.ar Expreso s sucursal x




Parametrizacion de volumen de productos

Aspectos

Para el correcto funcionamiento de la Aplicaciéon VTEX de Correo Argentino se requiere
parametrizar el volumen de todos los productos, para esto es importante considerar los
siguientes aspectos:

1. Unidades: utilizar como unidades medida estandar Centimetros (Cm) y
Kilogramos (Kg).

2. Dimensiones precisas del producto: incluyendo longitud, ancho y alto en
centimetros. Esto ayuda a los clientes a visualizar mejor el tamario del
producto y produce que Correo Argentino genere una correcta cotizacion del
precio de envio.

3. Limites: recordar que en caso de que el carrito de compra del cliente (con 10
varios productos) excedan peso o medidas méaximas permitidas por Correo
Argentino, no se refleja esta opcidén de envio.

Configuracion de productos

A continuacion, se detalla desde donde se van a configurar tus productos en VTEX:
1. Dentro del panel de la izquierda dirigirse a Catalogo> Productos y SKUs y seleccionar
el producto a parametrizar. Dentro de esta pantalla se veran los atributos del producto

seleccionado, se debe ingresar los datos en Peso, Anchura, Altura y Longitud del
paquete.

Se ve como la siguiente imagen:

7 Q Buscar en VTEX Visita la tienda A @ Ayuda L

7 Pedidos

Cobion i . N‘IESA EMC RECTANGULAR DE COMEDOR 1 s m

11072548

Productos y SKUs
Producio  SKUs
Categorias
Marcas SKU (1) Logistioa
Colecciones

MESA EMC RECTANG..

Tipos de lista i .
Campos personalizados
Peto y dimensiones de envio @
Importacion y
exportacion

Peso del paquete

1
Informes .

Comentarios
Proveedores

Opciones de
ensamblaje Peso y dimensiones reales %

Lista de precios

Reglas de precio




| Gestién de Ordenes

Visualizacion de Ordenes

Las 6rdenes creadas en el sitio aparecen en Pedidos > Todos los Pedidos

Q Buscaren VTEX [= Copilot Visita la tienda A

Todos los pedidos

Status ID del pedido 3 Fecha de creacion 7 Cllente < Valortotal 3
Todos los pedidos.

Transacciones

26/11/2025 - 11:08 Prueba
am Leandro
25/11/2025 - 3:00
p.m
25/11/2025-2:53
nom,
25/11/2025 - 2:14
nom
2111172025 - 3:06
pm

2171142025 - 2:27 Prueba
o.M Leandro
2171172025 - 1213
pm

1577910502613-01 217112025 - 12:09
Configuracion de la tienda 502613 pom

1579100502627-01
502627

Preparando $591.019.00

Conciliacién bancaria 502625 Cintia Aiptak $617.320.00

157 ” 1
Catdlogo 502623 Cintia Aiotek $617.320.00

Promociones ;3;:3?0502521 - Cintia Aiotek $617.320,00

Storefront 157 01
502619 Cintia Aiotek $617.320.00

Envio 157 ot

502617

$319.855.00

157 0
502615

Cintia Aiotek $31.561.00
Apps

1= (- R~ v e B -

Cintia Aiotek $31.561.00

Creacion automatica de Orden en PAQ.AR

Cuando una orden pasa a estado Listo Para Preparacion, la integracion realiza las
siguientes acciones:

* Creaautomaticamente la orden en PAQ.AR.
* Registra un evento en Comentarios.
* Adjunta el Tracking Number en la orden VTEX.

v andromedaparinerar ‘Q Buscar en VTEX [=) Copilot Visita la tienda 2 ® Ayuda t

& 1579100502627-01 (502627)  Preparanda © Imprimirpedido  Cancelar pedido & B

- ‘ Preparando
Todos los pedidos 26 de noviembre - 11:08:15
Transacciones @ LUisto para preparacion

Conciliacion bancaria 36 de novlembre - 11:08:15

Catdlogo Iniclar preparacion

Pramociones 26 de noviembre - 11:08:27

Storefront
‘ Preparando

Envio
it 26 de noviembra - 11:08:27

Marketplace

Markotplace
Apps Comentarios (1)

©
«
B
®
&£
F3
e
(]

Configuracion de la tienda
Deja un comentario

LOS COMANTArion no #8 6Avian & 08 CHontas

A [E Orden creada en Correo Argentine | Nimero de seguimiento: 1801870LXE38A1C601

26/11/2025, 11:08 8. m.
Por andromedapartnerar.correo-argentino@0.0.19




Generacion de etiqueta

Para generar la etiqueta primero tenés que pasar la orden a estado Facturada. Para ello
hay que clickear el boton Factura.

Q Buscar en VTEX [E) Copliot  Visitalatienda 2 (D Ayuda L

« 1579100502627-01 (502627)  Preparando & imprimir pedide’  Cancelar padidio - ¢ >

@ Iniciar preparacion
26 de noviembre - 11:08:27

Pedidos

Todos los pedidos

Transacciones

Enviar la factura con la referencia de los items
Envinr la facturs con la referencia del contenido del paguete
Congiliacién bancaria

Enviar una sola factura

Enviar tactura sin la referencia de los items

Solicitar factura
Natificar al ERP

Cuando la orden pasa a estado Facturada, la etiqueta se genera en PAQ.AR, luego la URL
de la etiqueta y seguimiento quedan registradas en Comentarios

Comentarios (3)
‘Todos los pedidos

Transacciones Defa un comentario

Conciliacion bancaria

Lo comentarion no se envian 8 los cliontes.

@ URL de sy H

Ingresar a la misma y pegar el nimero de seguimiento: 18018TOLXE38A1C601 para ver el estado del
pedito.

26/11/2025. 12:25 p. .
Por andromedapsrinerarcormeo-argenting@0.0,19

@ i | Link:
Configuracion de la tienda engine/iabel/1579100502627-01

©
«
B
®
]
e
@

26/11/2025, 1225 p. m
Por andromodapartnerarcorroo-argentino@0.0.19
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Visualizar y descargar etiqueta
Se accede a la etiqueta a través del link generado en los comentarios del pedido.

%3 andromedapartnerar.myvtex.com/ v/private/correo-a

1580530502655-01

=0 Correo
v/ Argentino  PAGAR CLASICO

CIphAP: E AP 1{33;
4"‘3'?{ T

o L
1] 1 CLIENTE 18018000 DOM
(i PBA-DPAD.CHZ

REMITENTE
Asolek, Arganting

€.16 1287 Pso 3 DB

CP: 1500  Sucursal Central

CAPITAL FEDERAL

TN 180182772LC15XA601

80

Importante: En caso de generarse el siguiente error se debe recargar la pagina para
solucionarlo.

C 23 andromedapartnerar.myvtex.com/_v/private/correo-argentino-engine/label/1580530502655-01
Impresidn con formato estilistico

{ “code”: "ProxyTimeout™, "message”: "Request to andromedapartnerar.correc-argentinoe.0.20 timed out after

2.800661", "source™: "Vtex.Kube.Router.WebApi”,"requestId”:"c44232e75b7a49elac844684ab2db2as" }

Tracking y Seguimiento

Para realizar el seguimiento del pedido se debe copiar el TN e ingresarlo en la pagina de
seguimiento informada dentro de los comentarios del pedido
(https://www.correoargentino.com.ar/formularios/e- commerce)

Pagueteria e-commerce 4

Seguimiento de envios
Ingresa el numero del envio
Consultar
" [ souziaiisn

n



Cancelacion de Ordenes

Es posible cancelar un envio al cancelar la orden en VTEX, siempre y cuando esta no se
encuentre en estado “Facturada”.

7

Una vez cancelado el pedido se genera el comentario “Orden cancelada en Correo Argentino”.

Promociones

Comentarios (2)
Storefront

Envio Deja un comentario

Marketplace

Loa comentarios no se envian 8 los clantes.

Apps

Configuracion de la tlenda 3 Orden cancelada en Correo Argentino | Numero de seguimiento: 180189G38E1C0LCO01

26/11/2025, 1:08 p. m,
Por a NG 0.19

{8 Orden creada en Co genting | Numero de

25/11/2025, 301 p. m.

Por andromedapartnerar correc-argentino@0.0.19

Flujo de compra

Una vez completado el carrito de compras el usuario ingresa sus datos personales y
direcciones, luego se habilitan las opciones de envio donde se muestran las opciones de
Correo Argentino.

En caso de que el comprador quiera recibir su pedido en domicilio, seleccionar la opcién
“Entregar” y luego se habilitan las opciones Expreso y Clasico, segin se haya
configurado la aplicacién.

o Domicilio de entrega Resumen de la compra

Retirar
en ia benda

763
Q Virrey Del Pino, Buenos Alres

»

: Subtotal $ 587.019.00
paeing Gastos del envio $5.371,00

Av Rivadavia 24556
1704

@ Ramos Mejia, Buenos Aires
Argenting

Total $ 502.390,00

(2 Moaitcor o diecesin wieccionada

+ Entrogar en otra deeccon

Método de entrega

@ Paq.ar Expreso a domicilio
Disponible viernes, 28 nov

$ 5.31,00

Paq.ar Clasico o domicilio
Disponible jueves, 4 dic

$ 5.395.00

12



En caso de que el comprador quiera recibir su pedido en una sucursal, seleccionar la
opcion “Retirar” y la aplicacion muestra por defecto la sucursal mas cercana.

En caso de solicitar otra puede ingresar a la opcion “Vea todos los puntos de recogida
disponibles” y seleccionar cualquier otra sucursal.

o Domicilio de entrega
Resumen de la compra

i — ' ¢ e
a I diroccion | . T

Q RAMOS MEJIA ‘ >

AV RIVADAVIA 14178

LA MATANZA - RAMOS MEJIA, BUENOS AIRES Subtotal $ 587.019.00

Gastos del envio $ 4.000,00
Ver mas detalies

Total § 591.019,00

[ Vo todos los puntos. de recogida disponibles

Opcion de recogida

@ Disponible jueves, 4 die $ 4.000,00

Sucursales duplicadas

Aclaracién

Es posible que se observen sucursales de Correo Argentino listadas de forma duplicada.
Este comportamiento responde a la operatoria estandar del servicio:

« Correo Argentino dispone de dos politicas de envio:

* Envio Clasico
* Envio Expreso

» Cada politica se publica como una opcién de envio independiente.
* VTEXreplicay expone estas opciones en el simulador de envios, mostrando una
entrada por cada politica, aun cuando ambas correspondan a la misma sucursal fisica.

Por este motivo, el nombre de una misma sucursal puede aparecer mas de una vez,

asociado a distintas modalidades de envio, las cuales se distinguen segln su precio y SLA.

13
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Tip/ Sugerencia de mejora visual

VTEX permite realizar customizaciones a nivel front-end sobre el simulador de envios de la
PDP. Como recomendacion, el merchant puede:

* Unificar o agrupar visualmente las sucursales "duplicadas”.
» Ajustar la forma de presentacion de las opciones de retiro/envio.
» Adaptar la visualizacion a la estética y experiencia de usuario deseada para su tienda.

Estas modificaciones no afectan el funcionamiento de la integraciéon implementada ni la
l6gica de cotizacion, y quedan bajo la 6rbita de personalizacién del front-end de cada tienda.

-\OJ Correo
Argentino




