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Manual de usuario 

Integración Correo Argentino – PrestaShop 
Este módulo permite integrar a Correo Argentino como medio de envío en la plataforma de PrestaShop. 

Requisitos previos 
Antes de comenzar a instalar el módulo es necesario contar con los siguientes requisitos: 

1. Tener instalado PrestaShop en su versión v1.7.x.x y acceso al BackOffice.

2. Haberse registrado como vendedor en la API de Correo Argentino.
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2. Acceder al BackOffice de su tienda PrestaShop.

Normalmente esta ruta tiene una estructura similar a esta: https://www.mitienda.com/adminXXXXX 
Nota:  “adminXXXXX” es una referencia directa al nombre de la carpeta ubicada en la carpeta raíz del 

sitio.

3. Navegar hasta Módulos > Administrador de Módulos.

a. Solo en el caso de estar haciendo pruebas y tener instalada una versión anterior, ubicar el mismo dentro

del listado, marcar “Uninstall/Desinstalar” desde el menú desplegable,luego, seleccionar la opción

“Eliminar todos los archivos” y confirmar para desinstalar.

Instalación y configuración 

Instalación 
Para instalar el módulo es necesario: 

1. Contar con el archivo “.ZIP” que provee Correo Argentino 

https://mitienda.com/adminXXXXX
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NOTA: Tener en cuenta que la desinstalar el módulo se eliminará de forma permanente toda la información 

de configuración y transacciones (solo dentro del módulo) generadas hasta el momento. 

4. Hacer click en “Upload a module/Subir módulo” y arrastrar o seleccionar el archivo comprimido dentro del

cuadro.

5. Al subir el archivo comenzara automáticamente la instalación, esperar a que el proceso finalice y hacer click

en “Configurar”.
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Configuración 
Una vez que el módulo ha sido instalado correctamente, es necesario completar la información solicitada en el 

formulario de configuración, para lo cual se deberán: 

1. Colocar las credenciales (id Agreement o acuerdo y Api Key proporcionados por Correo Argentino)

NOTA: Si estamos en un ambiente de prueba, activar la opción “Sandbox/Modo de prueba” tal como se muestra en

la siguiente imagen (esto último es para utilizar las URLs exteriorizadas de CA que correspondan al entorno en que

se esté utilizando el plugin) y al final click en “Save/Guardar”, de lo contrario dejarlo activado tal como viene por

defecto.
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Si por algún motivo necesitamos o queremos volver a acceder a la configuración del módulo podemos hacerlo desde 

el menú “Módulos” → “Gestor de módulos”, buscamos el apartado “Transporte y Logística” y hacemos click en la 

opción "Configurar", tal como se muestra en la siguiente imagen: 

2. Agregar dirección de retiro

Completar los campos obligatorios y hacer click en “Guardar”

Campos obligatorios:

• Business name / Nombre comercial

• State / Provincia (se debe seleccionar según corresponda)

• City /Ciudad

• Street / Calle

• Street number / Altura

• Postal code / Código postal
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3. Configurar acción de registro

Cada nueva orden que es registrada en PrestaShop puede ser actualizada con diferentes estados, los cuales están 

predefinidos por defecto en la plataforma.  

Por defecto, una orden será registrada en Correo Argentino cuando la misma pase al estado Pago Aceptado (Payment 

accepted)  

Sin embargo, es posible cambiar este comportamiento tal y como se muestra en la siguiente imagen: 
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Gestión de envíos 
Cuando el módulo es instalado se agrega una opción "Correo Argentino" (dentro del menú Vender → Pedidos) y al 

hacer click en este menú, se muestra el listado de órdenes registradas que serán enviadas por Correo Argentino. 

NOTA: 

Cada vez que una orden es registrada en la tienda y se ha seleccionado Correo Argentino como medio de envío, por 

defecto, la misma queda en espera del alta en Correo Argentino y sólo cuando es realizada esta acción los datos de 

tracking son agregados. Este proceso normalmente ocurre cuando el pago es aceptado por el administrador de la 

tienda, sin embargo, esto puede ser personalizado tal como se muestra en el punto 3 de la configuración del módulo. 

Continuando con el listado de órdenes, como se observa en la imagen de abajo, cada registro posee un menú con tres 

acciones disponibles:  

• View / Ver (es el detalle del pedido)

• Cancel /Cancelar

• Label / Rótulo

Detalle del pedido 

Dentro del detalle, al cual se puede acceder desde la acción “Ver” del punto anterior o desde la opción del menú 

Vender → pedidos, se toma la acción de cambio de estado (para realizar la re-imposición) y se puede también 

imprimir el rotulo y/o cancelar la orden. 
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Customizaciones adicionales 
La plataforma permite cambiar el nombre de cada servicio de Correo Argentino, para ello: 

1. Navegar hasta Personalizar > Transporte > Empresas de envíos

2. Seleccionar el registro a editar

3. hacer los cambios y presionar en Terminar

Ahora desde el FrontOffice ya es posible ver el cambio realizado con el nuevo nombre. 
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Desinstalar, deshabilitar o reiniciar 
En el caso de requerir desinstalar, deshabilitar o resetear el plugin se debe hacer lo siguiente: 

1. Navegar hasta Módulos > Administrador de Módulos.

2. Ubicar el mismo dentro del listado el plugin “Correo Argentino”, marcar desde el menú desplegable la acción

que necesite realizar.

a. Desinstalar: al seleccionar esta acción y hacer click en “Si, desinstalarlo” se desactivara y eliminara el plugin

de la tienda por lo que se borrara su configuración y transacciones dentro del mismo, adicionalmente de

tildar la opción “Eliminar el directorio del módulo después de desinstalar.” también se eliminaran los

archivos del instalador.

b. Desactivar: al seleccionar esta acción y hacer click en “Si, desactivarlo” el plugin desaparecerá de la

administración de pedidos el menú “Correo Argentino” y como comprador tampoco se tendrá la opción de

seleccionar a Correo Argentino como Carrier.
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Esta acción se puede revertir haciendo click en “Activar”, esto volverá a mostrar el menú de “Correo 

Argentino” desde la administración, se verán nuevamente las transacciones realizadas dentro del mismo y 

como comprador volverán a poder seleccionar a “Correo Argentino” como método de envió.  

c. Reiniciar: al seleccionar esta acción y hacer click en “Si, reiniciarlo” restaura los valores predeterminados

eliminando toda la información (incluyendo transacciones dentro del plugin) y configuraciones anteriores.




