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Instructivo de Ingreso e —

1. Descargar la aplicacion de Correo Argentino de
la tienda correspondiente.

2. Luego, navegar en la pantalla principal hasta el
botdn “Electoral”.

Electoral
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1. Ingreso de DNI

El usuario procede a ingresar su DNI a fin de
efectuar las validaciones de identidad
correspondiente.

Ingresd tu DNI

Ingresd tu DNI

) ow
B 410661

1ginG esta protegica por reCAPTCHA y s2 apican ko Politica de
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Continuar
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2.1. Ingreso de correo electronico

< -\OJ g?gr;enatlm < -\OJ g?gr;enatlm

Ingresa tu correo electrénico Ingresa tu correo electrénico

En esta instancia, el usuario debe ingresar su
correo electrénico y confirmarlo. Este paso se
solicita Unicamente si alin no cuenta con un
método de cobro registrado.

Correo electrénico®

Confirma tu correo electronico”

Continuar Continuar

itas ayuda? P &N itas ayuda? Preguntas
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2.2. Validacion de identidad

< -\OJ g?gr;enatlm

Valida tu identidad

Ingresa el nimero de trdmite de tu DNI para identificarts

Seleccionar

Buscar datos

< -\OJ g?gr;enatlm

Valida tu identidad

Confirma tus datos y avanza ol siguients paso

Genern

Validacién biométrica

Volver

itas ayuda? Preguntas

Seguimiento

Luego se procede con la validacién de identidad.
Lo primero que se le solicita al usuario es que
ingrese el nUmero de tramite del DNI, para hacer
la primera consulta al Renaper y traer sus datos
completos. Posteriormente, se procede a la
validacion biométrica.
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2.3. Validacion biométrica

& Kigein
Vamos a hf:cer tu validacion .
dowrea El usuario procede a tomarse una foto y la
@ informacion es remitida al Renaper para
jListo! Va I idaCIén .
Validamos tu identidad
correctamente
Tomar foto EEILmED
5 ® e = m @ — Correo
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2.4. Seleccion de método de cobro

-\ojgggr:notlm
Elegi cémo querés cobrar . . . .,
e e oo m bt o Una vez validada la identidad, se le da la opcion
® al usuario de seleccionar el método de cobro:
electronico o en sucursal.

@ Cobro en sucursal de Correo ®
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2.4.1. Método de cobro electronico

< -@ g?gr;enatlm < -\OJ %?gr;en%im

e — En cobro electronico, se le da la opcién al

@ usuario de ingresar CBU, CVU o Alias, y se
La cuenta que ingresaste 1o procede a validar si la cuenta seleccionada
corresponde al mismo DNI que ingreso el

usuario. Caso contrario, cuenta con 3 intentos y
se le da un mensaje de alerta y la opcion cobrar
por sucursal.

Continuar Reintentar

as ayuda? P &N itas ayuda? P
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2.4.2. Confirmacion de cobro electronico

=0 Correo =0 Col =0} Col
< ‘OJ Argentino < \9’ Argr::natlno ‘OJ Argr;encilno

¢Estos son los datos de tu cuenta? Estds por confirmar que vas a

cobrar a través de la cuenta Una vez ingresada una cuenta valida,

CUIT: 373823492934 Maria Pérez

e @ se le muestran los datos de la misma y

Banco de la Provincia de Cérdoba

CBU: 0300405534200000043
i forma e cobrs hasido pasa a una segunda pantalla de
mail@mail.com registrado.

confirmacion a modo declaracion. Al
Lo confirmar, se envia un correo

Cobro electronico

electrénico con el medio de pago

Banco de la Provincia de Cérdoba
CBU: 0300405534200000043

seleccionado y los datos consignados.

Si, continuar Confirmar Finalizar
No, volver Volver Reenviar correo
&N itas ayuda? Pi frecuentes K as ayuda? P N itas ayuda? P
] g = oy @ ] B = iy ] @ 2 = i ] - O CUI’T\ED
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2.4.3. Mail de ejemplo con informacion de pago

-\?} gggr;en?tino
Finalizado el proceso, se le enviara un correo

o electronico con la informacion del pago
Tu forma de cobro ha sido registrada. seleccionado.

Estos son los datos que registraste para tu cobro:

Maria Pérez
DNI 41410661

Cobro electrénico
Cuenta en
Banco de la Provincia de Cordoba
CBU: 0300405534200000043

Muchas gracias,
Equipo de Correo Argentino
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2.4.5. Método de cobro en sucursal

< -‘OJ g?gr::n%ino < -\OJ g?gr;enatlm < -\OJ g?gr;en%m

Cobro en sucursal de Correo Cobro en sucursal de Correo Cobro en sucursal de Correo

Selscciond ko provincia y localdad para poderver las Seizcciond o provincia v Iocaldad para podr ver oz Elegila sucursal de Correa en la que querss recibir el cobro. D e O pt a r p O r p a go e n Su Cu rs al , el
= 7] oo ]| | e usuario selecciona provincia y

CORDOBA 10

St . By @ localidad. Luego se despliega el listado
de sucursales disponibles.

Chaco CORDOBA 12

Av. Alem Leandro Niceforo 602 @
Cordoba
Haorarios: Lunes a viernes 0900 a 16.00.

CORDOBA 23 TRIB PROVINCIALES

Calle Bas Arturo M 251 @
Cérdoba

Horarios: Lunes a viernes 0200 a 16.00.

CORDOBA 6

Calle Rodriguez Juan 1351 @
Cérdoba

Haorarios: Lunes a viernes 0900 a 16.00.

Buscar sucursales Buscar sucursales

4 itas ayuda? frecuen & itas ayuda? P

F as ayuda? P
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2.4.6. Confirmacion de cobro en sucursal

< -@ g?gr;enatlm < -@ g?gr;enatlm

¢Confirmas esta sucursal de Estés por confirmar que vas a
Correo? cobrar en la Sucursal de Correo:

CORDOBA 10 CORDOBA 10

Aw. Fuerza Aérea Argentina 2921 Aw. Fuerza Aérea Argentina 2921
Cardoba Cardoba

Horarios: Lunes a viernes 09200 a 16.00. Horarios: Lunes a viernes 0900 a 16.00.

Te vamos a enviar tus datos a tu correo:
mail@mailcom

Si, continuar Confirmar
No, volver Volver
Fl itas ayuda? P Fl itas ayuda? P
@ = iy o] @ v} iy o]
Sequimierto Electoral Seguimierto Electoral

<9 Go
& Kigemtino

©

Tu forma de cobro ha sido
registrada.

Estos son los datos que registraste para tu cobror

Maria Pérez
DNI 41410661

Cobro en sucursal
Sucursal
CORDOBA 10
Av. Fuerza Aérea Argentina 2921
Cordoba
Horarios: Lunes a viernes 09.00 a 16.00.

Te enviamos un mail a mailamail.com con los
datos registrados para tu cobro. Si no lo
encontras, recorda revisar la carpeta de spam o
correo no deseado.

Finalizar

Reenviar correo

4 itas ayuda? P

4] @ = Ry =

Sequimianto t Electoral

Al igual que en el cobro electronico, se
le muestra un resumen de lo
seleccionado y luego una pantalla de
reconfirmacion. Al confirmar, se envia
un correo electrénico con el medio de
pago seleccionado y los datos
consignados.
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2.4.7. Mail de ejemplo con informacion de pago

-‘O} gggr;en(')tino

Finalizado el proceso, se le enviara un correo
electronico con la informacion del pago
seleccionado.

Tu forma de cobro ha sido registrada.
Estos son los datos que registraste para tu cobro:

Maria Pérez
DNI 41410661

Cobro en sucursal
Sucursal
CORDOBA 10
Av. Fuerza Aérea Argentina 2921
Cordoba
Horarios: Lunes a viernes 09.00 a 16.00.

Muchas gracias,
Equipo de Correo Argentino
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3. Confirmacion de correo electronico

< i?J%?é?n%lm < -\OJE%?nutim
Confrme tu coneo electronico Si al ingresar el DNI el sistema detecta que el
@ usuario ya tiene un método de cobro registrado,
o regimejmémode se le solicitara la confirmacion de su correo
s b electronico.

Una vez confirmado, el usuario podra gestionar su
informacion mediante las siguientes opciones:

« Reenviar informacion del método de cobro
« Cambiar método de cobro
S « Eliminar método de cobro
ST T s SO O UL, — Correo
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3.1. Reenviar informacion

< i?J%?é?n%lm
Al seleccionar la opcion Reenviar informacion,
@ el sistema enviara un correo electrénico con el
" ,egist,c,stefmémode detalle del método de cobro actualmente
N fﬁ:‘dz:::m‘ oo re g I Stra d 0.

Esta accion permite al usuario consultar o
conservar la informacion sin realizar
modificaciones.

Eliminar método de cobro

- Correo
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3.2. Cambiar método de cobro

¢Estas seguro de que
querés cambiar tu método
de cobro?

Si conti
de

inuds, se
cobro actual. Esta accién no se
puede deshacer.

No, volver

Si, continuar

eliminara tu informacion

Al optar por Cambiar método de cobro, €
usuario visualizara una ventana modal para
confirmar la accion.

En caso de continuar, debera realizar nuevamente
el proceso de validacion de identidad y seleccion
de método de cobro, omitiendo el paso de ingreso
de correo electrénico.

- Correo
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3.3. Eliminar método de cobro

< -\OJ g?gr;en%ino < -\OJ g?gr;enatlm -\OJ gor;en%m

Ingresa tu cédigo

Te enviamos un codige de confrmacion a tu correo
o par

i P
(@\ : G\
~ 4
(Querés dar de baja tu método odiae e confrmacion Tu método de cobro se dio de

de cobro? baja exitosamente.
igo de confirmacion a tu coreo
o

Alingi macion de cob
hia
Enviar cédigo Continuar
Volver Reenviar cédigo Finalizar
yuda? P yuda? P yuda? P
] = L} &) ] = L} @ @ = i} @

Al seleccionar Eliminar método de
cobro, el usuario debera confirmar la
solicitud de baja. Para continuar, se
enviara un cddigo de validacion al correo
electronico registrado.

Una vez ingresado el cddigo

correctamente, el sistema mostrara la
pantalla de confirmacion exitosa.
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4. Preguntas frecuentes

Este mddulo permite a los usuarios acceder a respuestas claras y rapidas sobre las consultas mas frecuentes
relacionadas con el uso del sistema. Su objetivo es brindar soporte inmediato y reducir la necesidad de asistencia
adicional.

Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes Preguntas frecuentes

¢Como puedo saber cuando

(Cémo puedo saber cudndo
¢ P cobro?

cobro? £Como puedo saber cuando

¢Cémo puedo saber cudndo
¢ P cobro?

Podés consultar el cronograma de cobro?

pagos desde el sitio web de Correa
Argentino (www.correoargentino.com.ar)
en la Seccion Electoral. El cronograma se
habilita cuands lo dispone la Justicia
Electoral correspondients a la eleccion
que se abone.

¢Cudil es la fecha limite para
registrarme?

(Cémo cambio mi método de
cobro?

£Qué necesito para
registrarme?

¢Cudl es la fecha limite para
registrarme?

La fecha limite para registrarte es un dia
antes de comenzar el cronograma de
pagos

éCémo cambio mi método de
cobro?

¢Qué necesito para
registrarme?

:Cudl es la fecha limite para
registrarme?

£Csmo cambio mi método de
cobro?

Ingresd con tu DNI en la APP de Pago de
Autoridades. Si ya registraste un medio
de pago, veras una pantalla que te
indicard que el medio de pago esta
registrado, y te permitird seleccionar la
opcién *Cambiar método de cobra”. Vas
a tener que validar tu identidad
nuevamente.

:Qué necesito para
registrarme?

(Cudl es la fecha limite para
registrarme?

£Como cambio mi método de
cobro?

£Qué necesito para
registrarme?

Tu DNy nimero de tramite, realizar la
validacién de identidad (por medio de
una selfie) y elegir un métado de cobro
(CBU/CVU/ alias o sucursal).

- Correo
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Muchas gracias



http://www.correoargentino.com.ar/
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