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Durante el 2022, el Correo Oficial de la 
República Argentina S.A. ha logrado 
mantenerse como la empresa líder 

en telecomunicaciones y logística a nivel 
nacional, tal y como ha sucedido en años 
anteriores. En el último ejercicio, el Correo de 
Bandera se ha destacado entre más de 190 
empresas inscriptas en el Registro Nacional 
de Prestadores de Servicios Postales, de-
pendiente del Ente Nacional de Comunica-
ciones (ENACOM), al totalizar 135 millones de 
piezas postales facturadas y 24,5 millones 
de paquetes distribuidos.
 
En la presente Memoria 2022, deseamos 
exteriorizar para conocimiento de nuestros 
accionistas los principales hitos ocurridos en 
el último año, así como explicar las diferen-
tes estrategias implementadas para profun-
dizar el proceso de transformación continua 
del negocio. 
 
En consonancia con la Memoria 2021, inicia-
mos el resumen de la gestión con la Misión 
de la empresa, sus principales característi-
cas y una radiografía del Correo Oficial. En 
esta última, se pueden observar los núme-
ros relevantes para conocer el volumen de 
nuestra compañía, como la dotación total 
del personal, la cantidad de sucursales, 
centros de distribución y plantas logísticas.
 
Posteriormente, se detallan los principales 
servicios ofrecidos por el Correo de Bandera 
y se exponen las características propias de 

cada producto. Entre ellos se destacan: el 
servicio Postal Tradicional, Correo Compras, 
Paq.ar, Mi Correo, Digitalización, Servicios 
Logísticos y Censo 2022.
 
La Memoria 2022 incluye también todas 
las acciones realizadas por la Dirección de 
Recursos Humanos, consignando los princi-
pales programas orientados al personal y el 
proceso de transformación organizacional 
llevado adelante por el área. Destacando, 
la digitalización del 80% de los legajos, los 
nuevos criterios de relevo, el trabajo conjun-
to en materia de capacitación con el Insti-
tuto Nacional de la Administración Pública 
(INAP) y las búsquedas internas, entre otros 
aspectos.

Asimismo, se incorporó un apartado exclu-
sivo para las acciones de sustentabilidad y 
cuidado del medio ambiente realizadas en 
el último ejercicio.
 
Finalmente, se comparten los estados con-
tables al 31 de diciembre de 2022, así como 
un resumen de la gestión administrativo-fi-
nanciera. 

De acuerdo a lo expresado en la presente 
memoria, solicitamos a los señores accionis-
tas la aprobación de los documentos some-
tidos a su consideración.

EL DIRECTORIO

PARA NUESTROS ACCIONISTAS
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El Correo Oficial continúa siendo el líder entre más de 190 prestadores inscriptos en el 
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales dependiente del Ente Nacional 
de Comunicaciones (ENACOM).

Esta fuerte presencia quedó evidenciada una vez más en los volúmenes de piezas
y paquetes operados a lo largo de 2022:

Q U I É N E S  S O M O S 

PARA NUESTROSACCIONISTAS

135 millones de piezas postales facturadas.

24,5 millones de paquetes distribuidos.

7,4 millones de pagos por cuenta de terceros.

64 millones de km. recorridos.

5,1 millones horas recorridas de 
camionetas para distribución.
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C O R R E O  E N  N Ú M E R O S

Durante la última década, los servicios 
postales tradicionales (cartas) han ido 
perdiendo terreno en el Mercado Postal por 
el reemplazo de medios de comunicación 
electrónico. Paralelamente y también de la 
mano de la tecnología, han ido creciendo 
los servicios 3D: Distribución de Encomien-
das (en especial asociada al e-commerce) 
y Servicios Logísticos (almacén, armado y 
distribución de paquetes).

Acorde a los datos publicados por el ENA-
COM en su página, el volumen de los Ser-
vicios Postales Tradicionales (cartas) se 
ha reducido un 53% entre el 2012 y el 2021, 

mientras que, en ese mismo período, el volu-
men de los paquetes creció 204%, pasando 
a representar el 13,4% del volumen vs. 2,36% 
en el 2012. 

El crecimiento del volumen de paquetería 
impulsó un proceso de transformación con-
tinua con acciones concretas tanto comer-
ciales como operativas para potenciar este 
negocio.

P R O C E S O  D E  T R A N S F O R M A C I Ó N 
D E L  N E G O C I O
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P R I N C I P A L E S  P R O D U C T O S  Y  S E R V I C I O S
Paquetería
MiCorreo

Red Paq.Ar

Durante el 2022 realizamos acciones para mejorar la plataforma de Autogestión MiCo-
rreo, que posibilita la operación de clientes PyMES que venden a distancia (especial-
mente las tiendas e-commerce):

       Incorporamos el servicio PAQ.Ar Ex-
preso como posibilidad de UPGRADE de 
servicio (mayor velocidad).

       Desarrollamos interfaces de integra-
ción de aplicaciones (APIs) permitiendo la 
relación directa de plataformas e-com-
merce con nuestra Plataforma, posibilitan-
do la cotización en línea, el intercambio 
de información online para que las PyMES 
mejoren su operación y su productividad, 
simplificando todos los procesos de venta 
y de logística.

       Sumamos a todas las grandes ciu-
dades del país, con la opción de pick up 
estándar a través de la plataforma.
      

        Incorporamos la opción de operar 
con Bonificaciones y Descuentos, en forma 
automática, para acompañar a las tien-
das e-commerce en eventos y campañas 
del sector.

       Acompañamos a Incubadoras, Cáma-
ras empresarias, y Subsecretaria de Desa-
rrollo Emprendedor en eventos y capaci-
taciones para PyMES y Emprendedores.

       Lanzamos campañas comerciales a 
nivel nacional con el objetivo de captar 
o desarrollar potenciales clientes de este 
segmento específico. Este proceso comer-
cial permitió operar más de 20.000 pros-
pectos de consumidores, generando más 
de 7.000 oportunidades de negocio. 

Afianzamos el Crecimiento y Desarrollo de 
nuestra red de Puntos PAQ.AR (conecta-
da on-line para admisión y entrega), lo-
grando crecer de 1700 puntos a fines de 
2021 a más de 3000 puntos en diciembre 
de 2022, mejorando tanto en penetración 
geográfica en pequeñas ciudades como 
en cobertura en grandes ciudades, posi-
bilitando brindar más y mejores servicios a 
la ciudadanía
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E-commerce corporativo 

Correo Compras

Durante el 2022 realizamos acciones para mejorar la plataforma de Autogestión MiCo-
rreo, que posibilita la operación de clientes PyMES que venden a distancia (especial-
mente las tiendas e-commerce):

Es la plataforma de comercio electrónico de Correo Argentino, que comercializa pro-
ductos de una gran diversidad de categorías a nivel nacional con énfasis en productos 
regionales. Ofrece a los consumidores beneficios y excelencia en servicios logísticos: 
Costo de envío plano a todo el país, envíos gratis con un mínimo de compra bajo y posi-
bilidades de financiación.

       Implementamos la plataforma de 
Integraciones MiCorreo-Corporativo, que 
posibilita la integración y autogestión 
de tiendas desarrolladas en plataformas 
e-commerce.

       Crecimos en volumen y cantidad de 
clientes atendidos por el segmento Cor-
porativo, superando en más de un 20% los 
volúmenes de 2021.

       Alcanzamos más del 98% de envíos PAQ.
Ar entregados con equipos móviles (nove-
dad de entrega registrada en tiempo real).
       

       Logramos la cobertura nacional de la 
plataforma de interacciones con clientes 
corporativos (CRM/CX) alcanzando a 143 
colaboradores con carteras de clientes y 
50 colaboradores de soporte y adminis-
tración de ventas.

       Elaboramos el presupuesto 2023 bajo 
un nuevo concepto innovador de asig-
nación total de ingresos a ejecutivos con 
responsabilidad concreta sobre la gene-
ración de todos los ingresos del Correo.
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Servicios logísticos
En su rol de socio estratégico del Estado Nacional, el Correo Oficial profundizó la voca-
ción de servicio con la sociedad y durante el ejercicio se realizaron importantes operati-
vos para organismos nacionales:

Vacunas Provincia y Nación: 
Realizamos para los Ministerios de Salud 
los operativos de distribución de vacunas 
COVID a nivel nacional y en la provincia 
de Buenos Aires.

• Cantidad de conservadoras distribui-

das Nación: 14.905 conservadoras

• Cantidad de conservadoras distribui-

das en PBA: 7.171 conservadoras

• Cantidad de dosis distribuidas Nación: 

21.052.241 dosis

• Cantidad de dosis distribuidas PBA: 

12.165.597 dosis

Ministerio de Salud de la Nación - 
Plan REMEDIAR: 
Realizamos la distribución de medicamen-
tos esenciales a más de 8.100 centros de 
salud de todo el país, que atienden a más 
de 16.000.000 de ciudadanos. Se distribu-
yeron 187.000 botiquines en todo el país.

                                                                     

Ministerio de Salud de la Nación - EPP 
(elementos de protección personal): 
Brindamos servicio de almacenamiento, 
armado y distribución a nivel nacional.

INSSJP (PAMI) - Ostomía: 
Realizamos el almacenamiento, armado y 
distribución de kits (7.500 mensuales).

INSSJP (PAMI) – Insumos Sanitarios
y Medicamentos: 
Almacenamiento, armado y distribución.

Ministerio de Educación: 
Efectuamos el armado y distribución de 
operativos durante todo el período esco-
lar, para que los alumnos reciban el mate-
rial educativo:

• Plan Conectar igualdad: logística para 
la entrega de netbooks (500.000).

• Programa Aprender: logística para la 
distribución y repliegue simultáneo de 
evaluaciones (90.000 kits).

• Plan ESI (educación sexual integral):  
logística, armado y distribución de 
bibliografía (60.000 módulos bibliográ-
ficos).

• Plan Útiles: logística de armado y dis-
tribución de lápices, carpetas, tijeras, 
adhesivo etc. (93.000 módulos).
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Durante el 2022, se digitalizaron más de 47 millones de imágenes para varios organismos 
de gobierno tanto Nacionales como Municipales: ANSES, Obras Públicas; Vialidad de La 
Pampa; Ministerio de Defensa; Archivo histórico Malvinas; Catastro San Juan; Inspección 
General de Justicia Santa Fe; Consejo Federal de Inversiones; Tribunal Superior de Justi-
cia de Neuquén.

Digitalización
Se continuó con el servicio de Digitalización como eje estratégico comercial de Correo, 
capacitando a la fuerza comercial a nivel nacional para poder direccionar la venta de 
este servicio a todo el país.

Contamos con 3 centros de digitalización, y próximamente sumaremos otros en el interior 
del país (Córdoba, Santa Fe, La Plata).
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Servicio Electoral
Durante el año 2022, se trabajó en la 
mejora organizativa de los recursos de 
gestión del área a nivel federal para 
lograr mayor unidad de criterio entre el 
nivel central y la operación regional. 

Se realizaron visitas a cada región con 
una agenda orientada a la organización 
de los equipos, su conformación y res-
ponsabilidades, aspectos comerciales, 
búsqueda de perfiles con conocimientos 
tecnológicos, refuerzo de los concep-
tos de organización y competencias de 
los órganos encargados a nivel fede-
ral y provincial, todo ello orientado a la 
profesionalización de las acciones que 

se requieren para la ejecución de los 
procesos electorales de nivel Nacional, 
Provincial, Municipal y otros.

Uno de los objetivos planteados fue 
la incorporación de la digitalización y 
transmisión de los telegramas de escru-
tinio desde los locales de comicios. Esta 
descentralización permite una reducción 
significativa en los tiempos en que se 
pone a disposición los telegramas para 
el sistema de recuento, obteniendo me-
joras de entre 45 y 90 minutos respecto 
de la metodología habitual -únicamen-
te- desde las Sucursales Electorales de 
Correo. 

Servicio Postal Tradicional
Con el objetivo de detener la caída en las ventas de productos postales y telegrá-
ficos, incrementando la participación de mercado, se continuaron desarrollando las 
siguientes iniciativas: 

Bajo un meticuloso y proceso legal, se realizaron los dos actos eleccionarios posibilitando 
que 800.000 residentes italianos en argentina pudieran emitir su voluntad electoral.

Elecciones italianas en Argentina
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Además, se rediseñó el sistema de tra-
zabilidad del material electoral y sus 
componentes, que fue desarrollado 
como un software propio de la Empresa. 
Se trata de un nuevo sistema de control 
y gestión de la logística de despliegue 
y repliegue de materiales electorales. 
Este nuevo sistema logra generar aler-
tas tempranas y mejoras operativas, al 
redwucir los tiempos de gestión y per-
mitir la interoperabilidad de múltiples 
dispositivos de registro concurrentes, lo 
que acerca mayor agilidad y control en 
el rastreo de cada componente.

Durante 2022, se realizaron varias elec-
ciones -con diferente configuración y 
alcance- como las municipales en la 
provincia de Santiago del Estero -en 
toda su extensión-, Senillosa en Neu-
quén, Los Antiguos en Santa Cruz, Ave-
llaneda en Santa Fe, la elección de la 
Universidad Nacional de Córdoba, la 
Federación Argentina de Colegios de 
Abogados a nivel nacional, las gre-
miales de AJEPROC, ISSN en Neuquén, 
SOYEAP en Chubut, entre otras.

Censo

Correo llevó adelante el despliegue y 
repliegue del material e insumos nece-
sarios para el Censo Nacional. Para ello 
se recibieron y almacenaron los artícu-
los, se armaron los combos para cada 
fracción dentro del territorio nacional, y 
se realizó el despliegue a cada uno de 
los puntos del país que definió el INDEC. 
Luego de finalizar el procedimiento, se 
replegaron los formularios para devol-
verlos al cliente.
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Siguiendo con lo establecido en el Plan Estratégico, se agregaron nuevas plantas y 
depósitos especializados de tratamiento de paquetería y logística que reemplazaron 
a los existentes:

       Durante el 2022 comenzó a operar la Planta de Envíos Internacionales que cuenta  
con una superficie de 4.000m2 cubiertos y donde se procesan los envíos que ingresan y 
egresan del país.
Esta planta permite almacenar 265.000 paquetes y cuenta con un sistema de tracking 
y warehousing que permite realizar la trazabilidad de los envíos desde que ingresan al 
país hasta su destino final. 

La planta cuenta con todas las condiciones de seguridad que exige Aduana (depósito 
fiscal), estando los procesos resguardados con un sistema de 218 cámaras de última ge-
neración, con monitoreo los 365 días del año las 24hs.

Esta centralización del almacenamiento de Encomiendas Internacionales liberó espacio 
y capacidad operativa en el resto de las plantas de todo el país y además redujo más 
de un 50% el tiempo de distribución, la cantidad de insumos y el transporte interno.

C E N T R O S  O P E R A T I V O S

Se trabajó con el objetivo de lograr mejores eficiencias operativas y altos índices de 
calidad. Fue así como se consiguió operar un volumen de Paquetes un 17% superior al 
año 2021 con un menor consumo de Transporte contratado por Kilómetro ( -4%) y por 
Hora ( -17%). 

Paralelamente, se mejoró la calidad del servicio, logrando mantenernos por arriba 
del 97% de entrega efectiva en los últimos 5 meses consecutivos.
La productividad, medida en Piezas distribuidas por Hora pagada, también experi-
mentó una mejora respecto del 2021 del 9%.

ASPECTOS OPERATIVOS 
DEL NEGOCIO E INVERSIONES
M E J O R A S  O P E R A T I V A S  2 0 2 2
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        Además, se puso en funcionamiento la Nave III del Centro Logístico Tortuguitas de 
27.000 m2 donde se mudó la operación de la antigua Planta Benavídez y de Correo Com-
pras, permitiendo un ahorro de alquiler y una optimización de la operación. 

       Allí, se comenzó a construir una cámara de frío (2 a 8°C) de 400 m2 que permitirá ampliar 
nuestra capacidad de brindar almacenamiento a esa temperatura y lograr un ahorro de 
alquiler de camiones refrigerados que se utilizan como depósito.

       Se prevé para el año 2023 generar un área de temperatura controlada (hasta 15-25°C) 
para nuevos clientes y crecimiento de los actuales).

       Atendiendo a las necesidades que los negocios requieren en cada región, se realizaron 
readecuaciones en distintas plantas: ampliación del Centro Logístico Resistencia, cierre del 
Centro de Paquetería Monte Castro y mudanza del Centro Logístico Córdoba.
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A partir del crecimiento de la distribución 
de paquetería, con requerimientos de los 
clientes cada vez más exigentes, se puso el 
foco en el último eslabón de la cadena de 
distribución, denominado “Última milla”.
 
Se continuaron con las acciones comen-
zadas el año pasado para reemplazar las 
camionetas de bajo porte en los centros 
urbanos por otros medios de distribución: 
se incorporaron 443 Bicicletas Eléctricas y 
50 motos tricargo que se suman a la flota.

Por otro lado, con un mercado que exige 
una entrega efectiva y rápida y además 
contar con la información en tiempo real, 

Ú L T I M A  M I L L A

Desde Octubre 2021 se readecuaron las Líneas Troncales Nacionales (LTN) y se im-
plementaron 7 nuevas, pasando hoy a contar con 17 LTN. Esto permitió transportar un 
21% más carga (4 millones de Envíos más que en 2020), reduciendo 1 millón de kilóme-
tros realizados, comparados con ese mismo año, equivalentes a una reducción del 
6,4% y las horas de las líneas prioritarias en 2,5%.

R E D  D E  T R A N S P O R T E
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En Octubre 2021 se puso en marcha el Proyecto de Nuevo Punto de Venta, 
cuyos objetivos principales son:

Durante todo el 2022 se trabajó con un equipo interdisciplinario que involucra prin-
cipalmente a las Direcciones de TI, Administración, Operaciones y Recursos Huma-
nos con el objetivo de realizar una prueba piloto en 10 sucursales en el año 2023. 

Asimismo, se gestionó a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD) un acuerdo para la compra del equipamiento necesario para la puesta 
en las sucursales del nuevo sistema.

N U E V O  S I S T E M A 
D E  P U N T O  D E  V E N T A

se trabajó para mejorar el tiempo de carga 
de datos en línea para nuestros clientes. 
Se alcanzó un 89.9% de envíos con carga 
de información en menos de 3 horas desde 
la entrega.

Otra acción que se llevó a cabo fue el de-
sarrollo del “Remito Digital Unificado” que 
permite contar con un registro digital en la 
última milla, donde los clientes puedan ob-
tener información adicional sobre la ges-
tión de sus envíos. Durante el 2022 se llevó 
a cabo una prueba Piloto con las Eleccio-
nes de Italia y se espera la implementación 
general para el 2023.

Reemplazar el actual 
sistema (MOSAIC).

Automatizar el 100% 
de las sucursales.Contar con mayor flexibilidad 

para alinear la solución de 
punto de venta con los nuevos 
requerimientos del negocio.
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Colaborar con soluciones 
a medida para los nuevos 
desafíos de la operación.

Continuar contribuyendo 
consistentemente con la 

racionalización de la dotación.

RELACIONES CON EL PERSONAL

La dotación del Correo al 31 de diciembre del 2022 era de 17.658 empleados, lo que 

D O T A C I Ó N

La Dirección de Recursos Humanos enfocó sus esfuerzos en dos ejes fundamentales:
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En función de los objetivos propuestos para el año 2022, se trabajó en diversos ejes, 
procurando abordar múltiples temáticas que contienen singular complejidad por el 
desafío geográfico que representa nuestra Empresa.

Algunas de las acciones llevadas a cabo durante el presente ciclo fueron:

T R A N S F O R M A C I Ó N  O R G A N I Z A C I O N A L

       Implementación de turno tarde en 
CDDs: La disposición horaria que resul-
taba funcional en un Correo focalizado 
en los envíos 2D, demandó una refor-
mulación para elevar la eficiencia en la 
entrega de paquetes y productos de 
mayor valor agregado. 

       Concentración de actividades en 
la Planta Tortuguitas: Del análisis de 
las estructuras dotacionales operativas 
sugirió la migración de personal de la 
Sede Central Operativa Monte Grande al 
Centro Logístico de Tortuguitas. En fun-
ción de ello, el personal con contrato a 
tiempo parcial de la SCO Monte Grande 
pasó a Tortuguitas con jornada comple-

ta y extensión semanal. Ello permitió la 
sustracción de una cantidad de horas 
tolerable para la operación de Monte 
Grande, que redundó en un considerable 
incremento de la capacidad operativa 
de Tortuguitas.

       Gestión del personal jubilable: se 
efectivizaron más de 40 bajas de perso-
nal por acceso al beneficio jubilatorio.

       Desvinculación incentivada de aque-
llos trabajadores que busquen oportuni-
dades fuera de la empresa. Más de 400 
bajas de personal por extinción de con-
trato de trabajo por mutuo acuerdo.
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En trabajo conjunto y articulado con el Instituto Nacional de 
la Administración Pública (INAP) efectuamos el proceso de 
difusión, a través del Portal del Empleado, y la inscripción de 
los/las participantes en 17 actividades de capacitación.

En lo que refiere a la Administración del Personal se logró:

En materia de desarrollo de personal, se continuaron las acciones tendientes 
a la reconversión de la fuerza laboral y la capacitación:

A través del programa “Búsquedas Internas” se postula-
ron 1.325 colaboradores, se realizaron más de 680 entre-

La oferta académica se diseñó y planificó en función de 
las necesidades planteadas por el rumbo estratégico de 
nuestra organización, ampliándose en un 40% respecto a 
2021 llegando a más de 77 cursos disponibles, otorgándo-
se 12.900 vacantes, el triple en relación con 2021. La tasa 
de finalización de cursos del período fue de 76% (7.900 
graduados/as).

       Digitalizar más del 80% de la totalidad 
de los legajos de Personal.

       Unificar los criterios de otorgamiento 
de relevos, en conjunto con la jefatura de 
Compensaciones y regularización de ca-
sos de larga data.

       Dar atención y resolver a través de la 
“Línea de denuncias” a cerca de 100 casos.

       Realizar búsquedas en todo el país 
para avanzar en el cumplimiento de cupo 
laboral de personas travestis, transe-
xuales y transgénero, siguiendo lo esta-
blecido por el decreto 721/2020, dando 
ingreso a personas que fueron ubicadas 
en sectores con necesidades a cubrir por 
la línea y teniendo en cuenta el releva-
miento de sus perfiles.
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Con el objetivo de consolidar los vínculos y 
los valores de todos/as los/as trabajado-
res/as, se realizaron acciones de contacto, 
para alcanzar todos los públicos internos 
utilizando WhatsApp, mediante el forma-
to de lista de difusión.  Esta herramienta 
suma inmediatez a la difusión masiva o 
sectorizada de información institucional 
vinculada a capacitaciones, búsquedas 
internas, beneficios y más.

Dentro de los programas de beneficios 
al personal realizados durante el 2022, se 
amplió la cantidad de descuentos y bene-
ficios con más de 49 empresas de 9 dife-
rentes rubros con descuentos que llegan 
al 75%.

En el marco del cumplimiento de la Ley Micaela de Capa-
citación Obligatoria en Género para todas las personas 
que Integran los tres poderes del Estado (Ley 27.499) y la 
certificación de calidad otorgada por el Ministerio de las 
Mujeres, Géneros y Diversidad a Correo Argentino, conti-
nuamos avanzando en la capacitación de los/as trabaja-
dores/as en todos sus niveles:  más de 1830 capacitados/

En función de lo estipulado por la Ley 27.592 y del acuerdo 
entre Correo Argentino y el Ministerio de Ambiente y Desa-
rrollo Sostenible, se facilitó el acceso de los/as trabajado-
res/as en todos sus niveles, al curso virtual autogestiona-
do disponible en el campus de INAP, realizándose más de 
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La gestión 2022 de la Dirección de Relaciones Institucionales estuvo dedicada a incre-
mentar la difusión y ampliar el rango de visibilidad de diferentes tareas del Correo Ofi-
cial. Para ello potenciamos el crecimiento de las redes sociales institucionales, aplicando 
mayor volumen de contenidos y nuevos formatos de comunicación.

Además, incrementamos la presencia de una mirada positiva acerca de Correo Argenti-
no en los medios de comunicación. En línea con estas acciones, comunicamos diversas 
actividades de la empresa en los grandes medios y haciendo uso de las relaciones entre 
instituciones incrementamos el flujo de acciones comunicacionales.

RELACIONES INSTITUCIONALES
P U B L I C I D A D ,  P R E N S A ,  C O M U N I C A C I Ó N 
Y  R E D E S  S O C I A L E S

ALGUNOS LOGROS DE ESTE PERÍODO SON:
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       Realizamos cobertura de distintas ac-
ciones (elecciones provinciales, puesta en 
funcionamiento de sucursales, entregas 
especiales, incorporación de vehículos 
sustentables, campañas publicitarias, etc.) 
en Córdoba, San Juan, Santiago del Este-
ro, Mendoza, Rosario, Neuquén, Río Negro 
y Tierra del Fuego. Además, se realizaron 
coberturas en ciudades del interior de 
Buenos Aires como Pinamar y Mercedes.

           Visibilización en redes institucionales 
de Correo Argentino.

       Esquema de cobertura en medios pro-
vinciales del trabajo de Correo Argentino 
y en conjunto con organismos guberna-
mentales (San Juan, Santiago del Estero y 
Neuquén fueron los casos destacados).

       Incorporación de host digital para co-
municar algunas acciones.
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El área de Relaciones Internacionales estuvo abocada a la participación en eventos 
internacionales organizados por la UPU y la UPAEP, a lograr financiamiento para dis-
tintos proyectos de inversión.

RELACIONES INTERNACIONALES

Durante 2022 se desarrolló un Newsletter para presentar un compilado de noticias de 
relevancia sobre capacitaciones, búsquedas internas, beneficios y más, remitido vía 
WhatsApp a los/as trabajadores/as que hayan registrado el número de Portal Correo.

COMUNICACIONES INTERNAS

       Obtención de financiamiento para la 
construcción de una cámara de frio para 
almacenamiento de vacunas e insumos 
médicos.

       Proyecto Exporta Correo: Se realizó 
la presentación formal de un borrador de 
instrumento técnico legal para su imple-
mentación (previamente consensuado 
con autoridades de la Aduana) ante el 
Ministerio de Economía de la Nación.

       Se formuló y presentó un proyecto 
para la compra de un nuevo equipo de 
Rayos X (vista dual) por un importe de USD 
137.700; UPU aprobó el financiamiento.

       Se obtuvo la aprobación de la UPU 
para financiar la compra de equipa-
miento informático para el proyecto Sis-
tema CDS (Declaración electrónica anti-
cipada) por un importe de USD 15.380.

       Se coordinó la gestión y confección 
de Informes asociados al proceso de fi-
nanciación por parte de la UPU, del pro-
yecto Mudanza nuevo CPI, que dio lugar 
al cobro hasta la fecha de 1.192.000 USD, 
correspondientes a la obra civil y Siste-
ma contra incendio.

Entre las acciones destacadas, se enumeran:
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En 2022 hemos firmado un convenio estratégico de colaboración y trabajo con-
junto con la Oficina Anticorrupción que reafirma nuestro compromiso de promo-
ción de una cultura de Integridad y Transparencia en el ámbito de Correo.

En el marco del proyecto de reforma de la Ley 25.246 y del sistema nacional de Pre-
vención de Lavado y Financiamiento del Terrorismo hemos participado de las capa-
citaciones y reuniones informativas brindadas por la UIF a Sujetos Obligados sobre 
“Retroalimentación de Reportes de Operaciones Sospechosas” y “Calidad de los 
Informes Técnicos y Autoevaluación de Riesgos”.

T R A N S P A R E N C I A  A C T I V A
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Durante el año 2022, se trabajó en la identificación de procesos operativos que po-
dían ser ajustados para lograr un menor impacto ambiental.

Se desarrolló una prueba piloto en la Región Este reemplazando el film strech por 
pallets plástico y cercos de cartón de alta resistencia y reutilizables.

Este cambio permitió un ahorro económico y una menor utilización de insumos, redu-
ciendo desechos tanto de film strech (22,7tn/año) como de bobinas de cartón (5,6tn/
año). Además de reducir las emisiones de CO2 al transportar la misma carga con 
menor cantidad de vehículos.

SUSTENTABILIDAD 



MEMORIA Y ESTADOS CONTABLES 2022

23

GESTIÓN ADMINISTRATIVO 
FINANCIERA

Los estados contables al 31 de diciembre de 
2022 han sido ajustados para que queden 
expresados en moneda de poder adqui-
sitivo de esa fecha, de conformidad con 
lo aceptado por la Inspección General de 
Justicia (IGJ).

La Sociedad reexpresó los estados conta-
bles de acuerdo con el procedimiento esta-
blecido en la Resolución Técnica N° 6, pero 
utilizando ciertas simplificaciones admitidas 
por la Resolución JG N° 539/18 de la Fede-
ración Argentina de Consejos Profesionales 
de Ciencias Económicas (FACPCE) modifica-
da por la JG N°553/19.

Para la reexpresión de los estados contables 
en moneda homogénea se utiliza una serie 
de índices que combina el Índice de Precios 
al Consumidor (IPC) con el Índice de Precios 
Internos al por Mayor (IPIM). Considerando 
los mencionados índices, la inflación fue del 

94,79% y 50,94% en los ejercicios finalizados 
el 31 de diciembre 2022 y 2021, respectiva-
mente.

Las cifras correspondientes a la información 
comparativa han sido reexpresadas para 
considerar los cambios en el poder adqui-
sitivo de la moneda y como resultado están 
expresados en la unidad de medida corriente 
al final del período sobre el cual se informa.                             
                                                

E N T O R N O  E C O N Ó M I C O  Y  M A R C O 
N O R M A T I V O  –  A J U S T E  P O R  I N F L A C I Ó N
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E S T R U C T U R A  D E  R E S U LT A D O S 
( E N  M I L L O N E S  D E  $ )

A P E R T U R A  D E  G A S T O S 
( E N  M I L L O N E S  D E  $ )
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I N F O R M A C I Ó N  R E S U M I D A  S O B R E 
L A  S I T U A C I Ó N 
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I N D I C A D O R E S  E C O N Ó M I C O -
F I N A N C I E R O S  ( E N  M I L L O N E S  D E  $ )

Precisamente, el índice de liquidez corriente arroja un valor de 0,7, es decir que los 
activos que la empresa posee en el corto plazo, no alcanzan a cubrir las obligacio-
nes exigibles en el mismo período, los activos de liquidez inmediata, cubren el 20% de 
las deudas exigibles dentro del año de la fecha de balance.

El índice de endeudamiento revela que el financiamiento del capital ajeno es un 60% 
del financiamiento del propio, teniendo una mejora con respecto al año anterior.
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Los indicadores de rentabilidad sobre ventas y sobre patrimonio neto continúan con 
signo negativo.
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El Correo Oficial de la República Argentina 
S.A. tendrá el enorme desafío de transitar 
el 2023 consolidando el servicio brindado y 
fortaleciendo su función integradora con la 
sociedad. Para ello, la visión de la compa-
ñía se centrará en mantener su posición de 
liderazgo a nivel nacional y en aprovechar 
la oportunidad que se presentará con las 
elecciones municipales, provinciales y na-
cionales del próximo año.
 
Los servicios principales de la empresa 
seguirán siendo Correo Compras, MiCorreo, 
Paq.ar y todos los productos relacionados 
con la paquetería y la logística liviana. Sin 
embargo, para satisfacer la creciente de-
manda, será necesario incorporar nuevas 
tecnologías y sistemas con el objetivo de 
ofrecer servicios aún más amplios y de me-
jor calidad a los clientes.
 
Para el próximo ejercicio, la empresa se en-
focará en mejorar la experiencia del cliente 
mediante la implementación de estrategias 
de atención más personalizadas y eficien-
tes. Uno de nuestros objetivos será el forta-
lecimiento de los canales de comunicación 
con los usuarios, así como la utilización 
de nuevas tecnologías para optimizar los 
procesos de entrega y seguimiento de los 
envíos. Asimismo, se buscará fomentar la 
cultura de la innovación y el emprendimien-
to a nivel interno, para seguir mejorando y 
desarrollando nuevas soluciones que satis-
fagan las necesidades de los clientes.

Por otra parte, el medio ambiente y la sus-
tentabilidad serán uno de los ejes centrales 
para el Correo Oficial en 2023. La empresa 
tiene previsto profundizar en los programas 
iniciados y establecer nuevos desafíos para 
reducir su huella de carbono y satisfacer las 
demandas crecientes en este ámbito.
 
Con los aportes previstos para el próximo 
año, el Correo Oficial de la República Ar-
gentina S.A. podrá garantizar su misión de 
ser una empresa dinámica, eficiente, inno-
vadora, con identidad nacional y con res-
peto hacia las personas, la comunidad y el 
medio ambiente.

En resumen, el 2023 será un año de grandes 
desafíos para el Correo Oficial, pero tam-
bién de grandes oportunidades para con-
solidar su liderazgo en el mercado nacional 
y para seguir ofreciendo servicios de cali-
dad a sus clientes.

                                                 
EL DIRECTORIO

PERSPECTIVA A FUTURO
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