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La Memoria 2024 refleja el recorrido de nuestra 
empresa a lo largo del año, destacando los 
principales hitos alcanzados y reafirmando nuestro 
compromiso con la prestación de servicios de 
calidad a todos los argentinos. 

Durante 2024, el Correo Oficial de la República 
Argentina S.A. llevó adelante un proceso de 
transformación en línea con la modernización 
del Estado y la optimización del gasto público 
impulsada por el Gobierno Nacional para las 
empresas que reciban aportes del Tesoro. 

En esta línea, implementamos una nueva estrategia 
de negocios, enfocada en la evolución de nuestro 
modelo operativo y la actualización tecnológica. 

 Estos cambios nos permiten garantizar la 
prestación del Servicio Postal Básico Universal, 
en cumplimiento de la legislación vigente, y 
consolidarnos como un operador logístico eficiente 
y competitivo. 

El objetivo es ofrecer a la sociedad servicios 
postales y de paquetería que cumplan con los más 
altos estándares internacionales, optimizando 
los tiempos de entrega y la cobertura territorial. 
A su vez, buscamos construir una empresa 
económicamente equilibrada y competitiva. 

 Bajo esta visión, trabajamos en un plan de negocios 
enfocado en mercados en crecimiento, como 
la paquetería eCommerce, con los siguientes 
lineamientos estratégicos: 

 • Optimización de la red de sucursales,
garantizando una mayor eficiencia operativa

• Maximización de la logística de transporte,
mejorando nuestra capacidad de distribución

• Eficientización de los gastos en personal,
asegurando una estructura organizativa sostenible

• Revisión y análisis de unidades de negocio no
estratégicas (no core)

• Incorporación de tecnología, clave para la
modernización de nuestros procesos y servicios

Gracias a la ejecución de estos planes, logramos 
un EBITDA* positivo en el segundo semestre de 
2024, sin considerar indemnizaciones, lo que 
refleja el impacto positivo de nuestras acciones de 
optimización y crecimiento 

En síntesis, avanzamos por el camino correcto: 
implementamos nuevas estrategias comerciales, 

fortalecimos la contención del gasto y aumentamos 
nuestros ingresos, con el objetivo de construir un 
Correo Argentino más eficiente y competitivo.  

Nada de esto habría sido posible sin el compromiso 
de las autoridades nacionales y el esfuerzo conjunto 
de quienes formamos parte de esta empresa.  

En ese sentido, extendemos nuestro agradecimiento 
a todos los trabajadores que comprendieron 
la coyuntura y contribuyeron para lograr estos 
resultados. 

A continuación, se presentan los Estados Financieros 
al 31 de diciembre de 2024, junto con un resumen de 
la gestión administrativa y financiera.  

De acuerdo con lo expresado en la presente 
Memoria, solicitamos a los señores accionistas la 
aprobación de los documentos sometidos a su 
consideración. 

 EL DIRECTORIO

* Indicador financiero que muestra el beneficio de la empresa antes de 
restar los intereses a pagar por la deuda contraída, los impuestos 
propios del negocio, y las depreciaciones por deterioro de este, y la 
amortización de las inversiones realizadas.

Para nuestros accionistas
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PERSONAL

12.276
PIEZAS POSTALES 

E HÍBRIDAS

94.2
MILLONES

PAQUETES

28.4
MILLONES
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MILLONES

RED COMERCIAL

5.018
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OPERATIVOS

1.132

Identidad Corporativa  - Correo en Cifras

93
MILLONES
KILÓMETROS
RECORRIDOS
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El año 2009 fue el último ejercicio en el que el Correo Oficial de la 
República Argentina S.A. tuvo un resultado positivo. 

 El año 2023 el resultado ajustado por inflación alcanzó una 
pérdida de $245.208 millones. 

En el año 2024 la compañía implementó una nueva estrategia de 
negocio enfocada en la transformación del nuevo modelo 

operativo de sucursales, en los negocios core, la eficientización de 
los gastos y planes de retiro voluntario. El objetivo final de estos 
esfuerzos es ofrecer a los argentinos un servicio postal acorde a 
los mejores estándares internacionales con una empresa 
económicamente equilibrada. 

 En la definición del Plan del Nuevo Modelo Operativo se dividió en 
dos etapas fundamentales:

Déficit 0 Crecimiento

Transformación Estratégica y Modelo de Negocio
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% IMPACTO TOTAL CON
HABILITADORES

0%
EBITDA

PRESUPUESTO
SANEADO-46%

EBITDA
PRESUPUESTO
ORIGINAL 129%

OPTIMIZACIÓN
DE LA RED DE
SUCURSALES 223%

MAXIMIZAR LA
LOGÍSTICA DEL
TRANSPORTE 348%

ANÁLISIS DE DOTACIÓN
ACORDE AL NUEVO
MODELO OPERATIVO

Esta Etapa considera como objetivo ejecutar las acciones que 
permitan alcanzar el punto de equilibrio económico a fin de 
prescindir de la asistencia del Tesoro Nacional. 

Las acciones se basan en: 

Optimización de la red de sucursales, transformando aquellas 
deficitarias y priorizando franquicias “Punto Correo” para 
mantener cobertura con costos más bajos, con una franja de 
atención más amplia respecto a días y horarios

Maximización de la logística de transporte, optimizando líneas de 
transporte troncal, sinergia de transporte autopostal y 
optimización de la última milla 

Análisis de las dotaciones acordes al nuevo modelo operativo, 
adecuando la dotación y mejorando la productividad del 
personal

Deficit 0
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La Etapa de Crecimiento proyecta ganar participación 
en el mercado, con expansión del negocio de paquetería, 
con foco en el e-commerce y la logística Cross Border. En 
la digitalización del ecosistema postal, incluyendo 
integraciones con plataformas de comercio electrónico, 
herramientas de trazabilidad avanzada y optimización 
de la experiencia del cliente.

El desarrollo de servicios híbridos, combinando soluciones 
postales tradicionales con tecnología digital para 
mantener la relevancia en un mercado cambiante.

EMPRESA POSTAL EMPRESA LOGÍSTICA E-COMMERCE

MERCADO

PAQUETERÍA

MARKET SHARE

CROSSBORDER
5 MILLONES DE NUEVOS ENVÍOS/AÑO

17% 30%

SEGMENTO ACCIONES HABILILTADORES

LOGÍSTICA

ECOMMERCE

POSTAL

MARKET SHARE VALOR AGREGADO
(TRACKING + INFORMACIÓN)

BÁSICO
SIMPLE Y CARTA FACTURA

• Evolución PAQ.AR 
• Integraciones con múltiples plataformas 
• Integraciones con Envío Flex 
• Alianza estratégica para crecer en top Sellers y nuevos servicios Tienda Nube 
• Customer Experience (CX)

• Integraciones plataformas – MiCorreo 
• Fullfilment eC ommerce

• Mantener sin invertir 

• Focalizar en Carta Documento y Productos de Alta Seguridad agregando 
atributos (12% del volumen / 47% de la facturación Postal) 

• Desarrollo de productos híbridos

IMPORTACIONES: 
• Precarga en portal EI (Envíos Internacionales) de los datos de 

declaración jurada de los envíos 
• Declaración anticipada en Marketplaces 
• Modificación del régimen aduanero para el Puerta a Puerta 
EXPORTACIONES: 
• Facilitar operatoria para PyMES y emprendedores

INVERSIONES

ADUANA 
SEC. DE COMERCIO 

MIN. ECONOMÍA 

INVERSIONES

ENACOM

INVERSIONES
33% 40%
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Plataformas

Red física 

Ecosistema 
digital 

Servicios 

Paquetería

Servicios
logísticos

Postales y 
productos 

híbridos

Cross 
border

Servicios
electorales

Princiales Servicios y Plataformas de Negocios
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2023 2024

28,6 28,4

Volumen total 
de Paquetería

-0,7%
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Principales Servicios
El total de ingresos disminuyó un 23% y un 2% si 
no consideramos el ingreso del Servicio Electoral 
del año 2023. 

En cuanto al análisis por línea de negocios, los 
servicios postales muestran una caída del 2% en 
facturación con un 23% menos en el volumen de 
cartas, lo que refleja una compensación parcial 
por la recomposición de precios. 

 Los servicios vinculados a la logística liviana y a 
las operaciones monetarias se vieron afectados 
por la contracción de las políticas públicas de 
nuestros clientes del segmento oficial nacional, 
reflejando una disminución en la facturación de 
entre el 35% y 39%. 

 Con relación a los servicios de paquetería 
eCommerce nacional y transfronterizo (cross 
border), que son el foco de la estrategia de 
negocios del Correo, mostraron un crecimiento 
de entre el 13% y el 17% en facturación con un 5% 
más de envíos de paquetes nacionales 

provenientes del eCommerce y un crecimiento 
del 27% en el volumen cross border de 
importación. 

 Considerando que el negocio tradicional 
continúa siendo un segmento en declive, que el 
volumen de la paquetería proveniente del 
segmento eCommerce mantiene su tendencia 
creciente y la mayor apertura de la economía al 
comercio transfronterizo, las recomendaciones 
estratégicas son:

1. Focalizar las inversiones en el segmento del 
eCommerce.

2. Potenciar el cross border mediante alianzas 
regionales y con operadores logísticos 
internacionales.

3. Focalizar el negocio tradicional en servicios 
de alto valor agregado.

4. Analizar el negocio de la logística liviana que 
puede requerir un rediseño operativos.

2023 2024

Cross Border, 
Telegrafía y Monetario

Electoral

Paquetería eCommerce

Postal

Logística 

2023 2024

122,8 94,2

Volumen
Postal

-23%
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679.882

523.878144.310

56.811

94.527

139.541

244.693

59.794

61.222

162.786

240.076
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2023 2024

7,1

Volumen 
Cross Border

27%
5,6

Importaciones

2023 2024

23,8 24,9

Volumen de
Paquetería e-Commerce 
(PAQ.AR)

Millones de Unidades

5%



2023 2024

122,8 94,2

Volumen
Postal

-23%
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PyMESIE
Minorista

• Carta Documento
• Telegrama Ley de Renuncia
• Telegrama Ley – de 30 palabras

SIE
Corporativo

• Carta Documento
• Telegrama Colacionado
• Telegrama Simple

Postales y Productos Híbridos 

El Servicio Postal Tradicional es el proceso por el 
cual se admite, clasifica, transporta y entrega una 
pieza postal. Este servicio, según el Ente Nacional de 
Comunicaciones, ratifica año tras año su tendencia 
a la baja.

No obstante, considerando este contexto, 
continuamos reforzando las virtudes diferenciadoras 
de nuestro Productos Postales de Alta Seguridad e 
incorporando nuevos productos híbridos a nuestra 
plataforma web SIE, que respondan a la era digital y 
amorticen el declive del negocio.

El Sistema de Imposición Electrónica (SIE) es una plataforma innovadora que 
optimiza la gestión de comunicaciones fehacientes en el canal minorista y 
corporativo.

Este sistema permitió consolidar una solución eficiente y ágil para la imposición 
de documentos postales tradicionales, adaptándose a las necesidades 
actuales y mejorando la experiencia del usuario.
Los productos que ofrecemos en la plataforma son:

Servicios 
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Se impusieron más de 60.000 cartas documento 
desde el lanzamiento del SIE Minorista y Pyme, 
cumpliendo con el crecimiento proyectado.

Alcanzamos las 10.595 imposiciones en diciembre 
2024, más del 1.309% que en diciembre 2023.

Ampliamos la oferta de servicios digitales 
incorporando en el mes de octubre el Telegrama 
Laboral.

La facturación de SIE Carta Documento en 2024 fue 
de $882 millones, consolidando la relevancia del 
negocio híbrido dentro del ecosistema de Correo 
Argentino.

La evolución del Sistema de Imposición Electrónica 
(SIE) fortalece la transformación digital de Correo 
Argentino y posiciona a la empresa como líder en 
soluciones postales híbridas, asegurando su 
competitividad.

Resultados destacados en 2024

Dic 23 Ene 24 Jun 24 Dic 24

+1.309%

Postales y Productos Híbridos 
Servicios 

Imposiciones Carta Documento
SIE Minorista 
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*”Informe Mid Term 2024”

Servicios 

Paquetería 

En el último año, el mercado de paquetería en 
Argentina ha experimentado un notable 
crecimiento impulsado, en gran medida, por el 
auge del comercio electrónico. Según un estudio 
realizado* por la CACE (Cámara Argentina 
Comercio Electrónico), durante el primer semestre 
de 2024, la facturación del eCommerce superó los 
ocho billones de pesos, lo que representó un 
incremento del 248% en comparación con el mismo 
período del año anterior. 

Alineados a las demandas del mercado de 
paquetería, a lo largo del 2024 continuamos 
posicionando nuestro Servicio PAQ.AR como una 
de las soluciones logísticas para el Comercio 
Electrónico, que permite resolver con éxito el envío 
de productos, de forma integral, con múltiples 
opciones de entrega y de la mano de un operador 
confiable y seguro, pudiéndose gestionar en 
nuestra plataforma digital MiCorreo.

Este servicio incluye, entre otras, las siguientes 
características:

• Integración a los procesos de venta del cliente 
según las necesidades de su eCommerce.

• Información online en todo el recorrido de los 
envíos (punta a punta), con envío de novedades 
personalizadas.

• Soporte tecnológico 7x24.

• Distintos estándares de entrega para cada 
modalidad: PAQ.AR Clásico, PAQ.AR Expreso y 
PAQ.AR Hoy.

• Pick up a domicilio.

• Trazabilidad full durante todo el proceso del 
envío.

Implementamos nuevas funcionalidades para 
optimizar la experiencia del usuario y consolidar 
nuestro liderazgo en el mercado eCommerce, 
desarrollando soluciones integrales y escalables.
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Resultados - Paquetería 

Segmento PyME 
(Canal MiCorreo)  

48,5%
Envíos

Segmento 
Corporativo  

51,5%
Envíos

96,9%
SLA

151.213
Clientes Activos

Servicios 

Paquetería 

• Gestionamos 24,9 millones de paquetes paq.ar 
durante todo el año, aumentando nuestro 
promedio mensual a más de 2 millones de envíos, 
un 4% más que el promedio del año anterior.

• En el segmento PyME, gestionamos un total de 
12,8 millones de envíos y en el segmento 
corporativo 12,1 millones de envíos.

• Crecimos un 5% en volumen de paquetería, a 
pesar del contexto de contracción económica 
(-1,8% EMAE).

• Alcanzamos 151.213 clientes activos, consolidando 
una tasa de fidelización creciente con una 
eficiencia operativa del 96,9% de cumplimiento en 
el SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio), garantizando 
entregas rápidas y confiables.

Resultados destacados en 2024

El fortalecimiento de PAQ.AR refuerza nuestro 
compromiso con la transformación digital y la 
competitividad en el mercado logístico, 
posicionando al servicio como un pilar estratégico 
para el crecimiento del eCommerce en Argentina y, 
principalmente, el desarrollo de un servicio esencial 
en nuestra etapa de crecimiento 2026/27.
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Exportación e Importación 

2022

4,6

0,6

2023

5,6

0.7

2024

7,1

0,3
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Exportación
Importación

Entregas 2024 – Red física 

7.125.900 
Importaciones 

totales

5.700.720 
Distribución 
última milla

1.425.180  
Entregas en 

sucursal

56
Sucursales 
con asiento 
aduanero

Servicios 

Cross Border

El Servicio Cross Border es un servicio de logística y 
distribución que facilita el envío y recepción de 
paquetes y correspondencia entre Argentina y otros 
países, cumpliendo con normativas aduaneras y de la 
Unión Postal Universal. El mismo se brinda en distintas 
modalidades:

• Encomienda Internacional – Vía Aérea
• Express Mail Service Paquetería – EMS
• Pequeño Paquete Certificado
• Correspondencia Postal

Logramos avances, mejoras, e iniciamos un proceso de 
reingeniería en todo el servicio internacional:

• Iniciamos el proyecto de integración de operadores y 
tiendas on-line con el fin de optimizar el proceso de 
cargo de tasas y franquicias aduaneras.

• Conseguimos la preimpresión del código T&T en 
rótulos de operadores postales internacionales para 
agilizar procesos.

• Presentamos una nueva propuesta normativa al   la 
adaptabilidad del sector postal a las exportaciones.

• Revisamos y actualizamos los acuerdos con 
operadores internacionales asegurando el previo 
registro en el sistema CDS (Customs Declaration 
System).

• Ampliamos rutas internacionales y servicios de 
compañía aéreas mejorando los tiempos de transporte 
(LEG 2) en un promedio de 3 días.

Procesamos en nuestro Centro Logístico 
Internacional más de 7 millones de envíos 
internacionales en el último año, un 23% más que el 
año anterior. El 80% de estos fueron distribuidos por 
nuestra logística de Ultima Milla y el 20% fueron 
entregadas en nuestra red de 56 sucursales con 
asiento aduanero, distribuidas en todo el país.
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Servicios 

Logística Liviana

Nuestro Servicio de Logística Liviana es uno de los 
principales servicios brindado tanto para al sector 
público como al sector privado. Contamos con la 
experiencia, infraestructura, certificaciones y 
tecnología apta para operar grandes volúmenes 
de productos, insumos y medicamentos, entre 
otros.

Diseñamos soluciones logísticas a la medida de 
cada cliente, adaptando nuestra red a las 
necesidades de este, asegurando la mayor 
capilaridad y capacidad dellegada a cualquier 
punto del país.

Brindamos tres tipos de servicios: Servicio de 
Logística Integral, Cross Docking y Logística 
Inversa, abarcando tareas de almacenamiento, 
gestión de almacenes, distribución y entrega, 
devoluciones, canje y repliegue.

Destacamos nuestro labor y experiencia con la 
industria de medicamentos y salud, ya que 

contamos con la experiencia necesaria para 
brindar control, trazabilidad completa de la 
cadena de suministros, plantas logísticas con 
temperatura controlada, equipamiento 
especializado y vehículos equipados para la 
distribución de medicamentos con líneas exclusivas 
prioritarias y no prioritarias.

Durante el 2024, afianzamos nuestra relación 
comercial con nuestros principales clientes en el 
ámbito privado: Claro, Telecom, Laboratorio 
Abbott, entre otros.  

 Cabe destacar que para Claro, nuestro cliente más 
importante, en el segmento privado brindamos el 
servicio de fulfillment, la distribución de sus 
productos (celulares, accesorios, módems, entre 
otros) y la gestión de sus elementos de 
infraestructura. 

 Además, nos consolidamos como el principal 
referente en la logística de organismos 
gubernamentales, brindando soporte estratégico 
en iniciativas claves:

• Ministerio de Salud de la Nación: fulfillment y 
distribución de medicamentos del programa 
Remediar.

• Ministerio de Salud de PBA: logística de vacunas 
del calendario oficial.

• Ministerio de Ambiente de PBA: operaciones 
logísticas específicas según las necesidades del 
Ministerio.

• Ministerio de Educación: gestión y distribución de 
materiales educativos
esenciales (notebooks, libros, kits, etc).

• PAMI: gestión de almacén y entrega de kits de 
ostomia y almacenaje de insumos
sanitarios.
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Servicios 

Otros Servicios

El Servicio Electoral se especializa en el desarrollo de la 
planificación, dirección, coordinación, control y 
seguimiento de la logística electoral en todos sus niveles:
nacional, provincial y municipal, como así también de otros 
entes públicos o privados, adecuándonos según el caso, a 
la modalidad y las normas que rigen el proceso.

El Correo tiene la responsabilidad de garantizar la 
eficiencia y transparencia en la distribución de materiales 
electorales como boletas, urnas, y otros documentos
necesarios para el proceso electoral, llegando a tiempo a 
los distintos puntos de votación del país y sin 
inconvenientes. Posibilitando atender las mas diversas 
situaciones en todas las etapas de los procesos 
electorales.
 
Brindamos un servicio profesional y transparente, a medida 
de los clientes que nos eligen por nuestra vasta 
experiencia, capacidad operativa y capital humano en 
constante capacitación.

A lo largo de todo el 2024, nos abocamos a revisar, 
preparar y planificar todas las acciones que se requerirán 
para afrontar el año electoral 2025.

Servicios Electorales

Nuestros servicios financieros ofrecidos tienen su principal 
fortaleza en la capilaridad de nuestra estructura, llevando 
nuestros servicios a zonas remotas del país que no cuentan 
con presencia bancaria. Esto permite acercar 
transacciones en efectivo entre personas en zonas donde 
la inclusión financiera es deficitaria.

No obstante, las operaciones monetarias continúan en 
descenso ya que durante el 2024 realizamos el pago de 
1.831.386 cápitas de ANSES, un 66% menos que el
año 2023.

Servicios Financieros
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46%2024

39%2023

29%2022

Facturación Minorista

14%2024

12%2023

8%2022

Facturación Total

15%

Clientes activos

2022 2023 2024

101.415 
131.608 

151.213 

Plataformas

Plataforma Digital - MiCorreo

Mi Correo sigue evolucionando con el fin de ofrecer 
soluciones rápidas, confiables y acordes a las 
exigencias del comercio digital, consolidando su 
posición como el canal clave para la 
transformación del Correo Argentino.

En términos de facturación, Mi Correo cerró el año 
representando el 46% de la venta minorista y el 14% 
de la facturación total.

Durante el 2024, se implementó la nueva versión de 
MiCorreo (v.1.5), que amplió el Canal Digital, mejoró 
su estabilidad, modernizó su imagen y lo posicionó 
como la plataforma líder en el mercado de 
paquetería nacional. Esta evolución permitió la 
incorporación de productos híbridos y digitales 
como SIE y productos filatélicos.

Además optimizó la experiencia de usuario ("UX"), lo 
que impulsó la conversión de ventas y el 
incremento del volumen de clientes. Alcanzamos los 
151.213 usuarios activos, lo que representa un 
aumento del 15% respecto a 2023.

Mejoramos la arquitectura digital a partir de la 
incorporación de algunos microservicios con las 
últimas tecnologías, facilitando la escalabilidad
y el rendimiento de la plataforma, consiguiendo 
ajustes de performance basados en tráfico y 
horarios de uso (mapas de calor). Logramos una 
disponibilidad superior al 97%, las 24 horas del día, 
los 365 días del año.

Conseguimos la personalización digital ajustada a 
los clientes por zona y rubro (incorporaciones 2024) 
y sumamos herramientas de email marketing y 
vinculación digital con más de 3 millones de 
interacciones con clientes (Emarsys), que potencia 
la elección de Correo como solución logística.
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Se consolidó el desarrollo de los plugins para integraciones 
con plataformas eCommerce, permitiendo incrementar la 
presencia en el mercado del comercio electrónico. Además, 
continuamos robusteciendo la integración tecnológica con 
Tiendanube, socio estratégico que representa más del 34% 
del volumen del canal y efectuamos la integración de cuatro 
nuevas plataformas:

Por último, destacamos la incorporación de los Puntos 
Correo a Mi Correo a partir del desarrollo de una solución 
tecnológica para la adquisición de sellos digitales.
Expandimos el canal digital considerando los cambios 
estratégicos en nuestro modelo de atención en la red física.

Plataformas

Plataforma Digital - MiCorreo

Integraciones

17 



Servicios Correo en la Sucursal Digital

Integraciones con medios de Pago

MiCorreo

Clientes Sucursal Digital

Minorista PyME Corporativo

Productos 
Híbridos

TrámitesFilatelia PASProductos 
e Insumos

Label 
Digital

Plataformas

Ecosistema Digital – Integraciones con Plataformas eCommerce
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Durante el 2024 lanzamos un nuevo modelo de 
cobertura basado en una combinación estratégica 
de sucursales propias y franquicias "Punto Correo" 
aspirando a lograr ampliar nuestro alcance 
geográfico sin abandonar la directriz de reducir 
costos operativos y aumentar la rentabilidad.Este 
modelo permitirá sostener la red de servicios 
postales más extensa del país, con más de 5.000 
puntos de atención que brindan cobertura incluso 
en localidades remotas y en horarios ampliados, 
incluyendo fines de semana.

Desarrollamos la comunidad Punto Correo con una 
estructura regional de coordinadores regionales 
con el fin de hacer foco en la venta minorista.

Establecimos dos modelos de franquicia: Franquicia 
Comercial y Franquicia Operativa.

Se implementaron 213 Franquicias Comerciales 
para ampliar la cobertura territorial y horaria de 
una manera económicamente sustentable a través 
de un modelo con contratos, procesos, tarifas, 
marca, capacitación y solución TI definidos.

Por otro lado, el modelo de Franquicia Operativa 
consiste en brindar el servicio de distribución 
domiciliaria en aquellas localidades con bajo 
volumen de distribución. Logramos implementar 
12 franquicias en el año de su lanzamiento.

Plataformas

Red Física - Punto Correo
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Flexibilidad en horarios

Adaptación al mercado competitivo 

Fortalecimiento de la experiencia del cliente

Impulso a la económica regional

Este modelo nos permite competir directamente con 
las opciones de actores clásicos y nuevos 
competidores que surgieron con el crecimiento del 
eCommerce, ofreciendo soluciones que combinan 
servicios postales, eCommerce, cercanía, rapidez y 
calidad de atención. 

Presencia en todo el país 
Aseguran la cobertura del servicio incluso en 
localidades remotas y áreas donde otros actores no 
tienen presencia.

Al combinar la atención personalizada y el acceso a 
herramientas digitales reforzamos la percepción de 
modernidad y accesibilidad del Correo Argentino.

Las franquicias brindan oportunidades de negocio 
para emprendedores locales, promoviendo el 
desarrollo en las comunidades dondese establecen.

Ofrecen horarios de atención extendidos, incluyendo 
fines de semana, adaptándose a las rutinas de los 
clientes y destacándose como una opción 
conveniente.

Los Puntos Correo son establecimientos tercerizados 
que operan bajo un esquema de franquicia que se 
benefician por el cobro de comisiones sobre ventas 
y servicios efectivamente prestados.

Modelo de franquicia

Punto Correo Comercial

20



Beneficios para la Franquicia:El Correo se compromete a brindar:

Kit imagen Punto 
Correo: Elementos y 

guía para su colocación 
 

Un KIT de usuario para 
el proceso operativo y Comisión por 

envió entregado 
+ equipamiento 
tecnológico en 

comodato 

La capacitación 
necesaria para la 

correcta prestación 
de los servicios 

Transporte para la 
entrega y retiro de 

los envíos asignados 

El comercio será mas 

las plataformas de 
comercio electronico

personas que entrarán 
a tus comercios 

Ganancias sin 
costo adicional 

ser parte de Punto Correo 
te puede posicionar como 

representante exclusivo de 
Correo Argentino 

Visibilidad Punto Correo

Incentivo económicoTráfico

Punto Correo Comercial
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213 • Prestación de servicio 
eCommerce y Postales.

• Puntos Correo implementados 
desde Agosto 2024

Franquicias Comerciales
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Punto Correo
No exclusivas:
PRIVADAS
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Franquicias
Punto Correo
No exclusivas:
PÚBLICAS
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30
CENTROS DE

CLASIFICACIÓN

1.057
CENTROS DE

DISTRIBUCIÓN

21
CENTROS

LOGÍSTICOS

24
CENTROS DE
PAQUETERÍA

1.434
SUCURSALES

3.371
UP

213
FRANQUICIAS
COMERCIALES

Estructura y alcance operativo:

Correo Argentino, cuenta con la infraestructura necesaria 
para brindar un servicio de alcance nacional que garantiza la 
llegada a cada punto de destino del país.

El Nuevo Modelo Operativo impactó sobre el diseño de la 
infraestructura operativa, modificando la composición a 
través de unificaciones y cambios edilicios, con foco en el 
negocio de la paquetería, sin afectar nuestro alcance.

Logramos una estructura menos costosa, compuesta por 
distintos centros operativos, sucursales comerciales y nuevas 
franquicias cumpliendo con el objetivo de alcanzar todo el 
territorio nacional, gracias al despliegue de una estrategia 
de racionalización inicial basada en un cronograma preciso.

Cabe destacar que este proceso fue acompañado con un 
fuerte enfoque en los niveles de productividad desde 
nuestros recursos humanos y enfatizando, simultáneamente, 
en la mejora y optimización de los procesos.

Asimismo, se reestructuraron los procesos reordenando las 
tareas y asignaciones permitiendo que convivan en un mismo 
sector, obteniendo mejor aprovechamiento de los recursos a 
partir de la optimización de la fuerza de trabajo.

Infraestructura, Procesos 
y Resultados Operativos

*Contempla 56 oficinas con asiento aduanero

*
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Mejoras Operativas
A lo largo del 2024 llevamos adelante distintas 
obras en centros operativos y sucursales 
comerciales que nos permitieron mantener nuestro 
alcance nacional.

Centro Operativo Región Metropolitana
Este Centro Operativo está destinado al 
procesamiento de paquetería que tiene como 
destino el área metropolitana, permitiendo la 
optimización en la clasificación y mayor eficiencia 
en el transporte.  

Además, se instalaron racks logísticos para 448 
posiciones que posibilitaron la incorporación del 
Archivo General y la apertura del almacén de la 
Región Metro. Asimismo, inauguramos la Sucursal 
Mercado Central apoyando el desarrollo comercial 
de la zona. 

Centro de Clasificación Neuquén   
Con el fin de adaptarnos a los cambios en las 
características de los envíos hacia la región sur, 
trasladamos el Centro de Clasificación Neuquén a 
una planta de más de 2.400 m². Este nuevo espacio 
brinda mayores facilidades para la operación 
general, permite el armado de racks para 
almacenamiento y ofrece una ubicación 
estratégica que facilita el acceso de 
semirremolques a la ciudad. Además, cuenta con 
una playa de maniobras que optimiza el uso de 
recursos al permitir la operación de vehículos 

urbanos que se desplazan desde el Centro de 
Distribución de Paquetes hacia el Centro Logístico. 

La principal ventaja de esta reubicación es el 
aumento en la capacidad de procesamiento, lo 
que incluye la posibilidad de manejar líneas 
adicionales y envíos de gran tamaño (oversize), que 
representan la mayor parte de la carga recibida en 
la región.

Centro Logístico Santa Fe 
En la búsqueda de ubicaciones estratégicas y la 
expansión de áreas operativas, incorporamos el 
Centro Logístico Santa Fe, conformado por dos 
naves de 2.000 m² cada una. Esta nueva 
infraestructura nos permitió simplificar procesos, 
establecer un layout flexible que se adapta a 
distintos picos de actividad y mejorar la 
accesibilidad vehicular para transportistas y 
personal, gracias a diversas vías de acceso.

Unificaciones en Región Metro 
Llevamos adelante la unificación en las principales 
ciudades de la región metropolitana. Estas fueron: 
Sucursal y CDD Polvorines; Sucursal y CDD 
Longchamps; CDD Quilmes Este y Oeste; Sucursal y 
CDD José Mármol; Sucursal José León Suárez y 
CDD Villa Ballester; Sucursal y CDD Don Torcuato; 
Sucursal Villa Lugano y CDD 39; Sucursal Chacarita 
y CDD Colegiales; Sucursal Castelar y CDD Morón.

Sucursal Mercado Central

Centro Logístico Santa Fe

26



Código QR

Código T&T

Mejoras Operativas
El rediseño de nuestra red operativa y comercial se 
logró en concordancia con distintas iniciativas que 
optimizaron procesos operativos, orientadas a la 
transformación digital y la reorganización de 
sectores operativos. Esto permitió la simplificación y 
agilización de procesos, teniendo efectos en los 
niveles de productividad. 

Productividad 
La planificación de tareas que llevaron a concretar 
el nuevo modelo operativo y de la reorganización 
de las áreas administrativas permitió una reducción 
de un 27% del personal total país (comparación 
interanual), manteniendo los niveles de calidad del 
servicio prestado a los clientes. 

 Durante el 2023, la productividad fue de 40.423 
piezas/personas, sobre una dotación total de 
16.856 y un volumen equivalente* de 438 millones 
de piezas. 
En el 2024, trabajamos un volumen de 366 millones 
de piezas, logrando una productividad anual por 
persona de 41.562 piezas/personas, sobre una 
dotación total de 12.276.

Desarrollo del Producto PAS DIGITAL 
Este producto contempla integraciones API 
mejorando la comunicación con clientes de 

Productos de Alta Seguridad, lecto hermanado 
digital a partir de la incorporación de nuestro 
código T&T en el rótulo, notificaciones de llegada 
vía WhatsApp y aviso de acuse a través del remito 
digital unificado (RDU).  

 Servicio Warehousing - Fullfilment 
Digitalizamos tareas manuales, logrando reducir 
significativamente los tiempos de armado y 
despacho en la gestión de almacenes de clientes 
corporativos, tanto del sector privado como de 
organismos gubernamentales.

Optimización del Remito Digital Unificado 
y Rótulos 
Incorporamos al RDU nuevos caracteres con el fin 
de brindar más información a nuestros clientes 
sobre la gestión de entrega. Estos son datos de 
geolocalización, identificación de la persona que 
recibió el envío, firma, foto del DNI y del domicilio 
visitado.  

 Por otro lado, sumamos a nuestros rótulos Paq.Ar 
un código QR que será esencial para la 
clasificación automática y el código T&T 
preasignado. Esto no solo agilizará la clasificación 
en las plantas, sino que además reduce tiempo 
operativo eliminando el pegado de etiquetas y 
tareas de abastecimientos en almacenes. 

*volumen equivalente a distribución postal.
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PAGO POR
PAQUETE EN LA
ÚLTIMA MILLA

Progresiva 
implementación 
en la región sur y 
expansión en el 
área metropolitana 
de Buenos Aires, 
lo que mejoró la 
productividad 
y redujo costos 
operativos de las 
camionetas en la 
última milla.

OPTIMIZACIÓN
DE LÍNEAS DE
TRANSPORTE 

TRONCAL

Se accionó sobre 
la implementación 
parcial de la 
venta y/o compra 
de bodega, 
mejorando el uso 
de la capacidad 
volumétrica y 
reduciendo costos. 

AJUSTE DE
HORARIOS DE 

PLANTAS 

Cambios en los 
horarios de las 
plantas operativas 
permitieron eliminar 
líneas de transporte 
prioritarias, 
reemplazándolas 
por líneas troncales, 
lo que contribuye a 

en la logística. 

SINERGIA DE 
TRANSPORTES

AUTOPOSTALES 

Comenzamos 
a operar Líneas 
Autopostales 
Provinciales en 
colaboración con 
otros prestadores 
logísticos, logrando 
reducciones de 
costos en las rutas 
implementadas.

Eficiencia en el transporte 
Contamos con una red de transporte heterogénea 
adaptable a cada tipo de servicio que garantiza el 
cumplimiento de los mismos y el alcance definido en cada 
caso. 

Nuestro servicio logístico está compuesto por un total de 
2.207 vehículos a combustión que se complementan, en el 
último tramo, con la logística de última milla integrada por 
bicicletas, bicicletas eléctricas, carros y tricargos utilizados 
por nuestros distribuidores.  

En el último año, las líneas troncales, prioritarias y 
autopostales recorrieron un promedio mensual de 4.211.667 
km y, las líneas urbanas y circuitos metropolitanos 
consumieron un promedio de 355.750 hs, alcanzando una 
reducción del 18% en km recorridos y un 10% en horas de 
líneas urbanas en comparación con el año 2023. 

 Estos resultados fueron la consecuencia de distintas acciones 
realizadas para la maximización de la logística de 
transporte, uno de los grandes desafíos de la etapa de 
saneamiento:
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Aseguramiento y Mediciones  de Calidad

En un contexto de fuerte transformación, seguimos 
trabajando con firmeza para fortalecer la calidad 
en todos nuestros servicios. Durante el 2024, 
logramos hitos claves que apuntalan nuestro 
Nuevo Modelo Operativo y nos permiten avanzar 
hacia una gestión más eficiente y sostenible: 

Desarrollamos nuevas aplicaciones y tableros en 
Qlik Sense para optimizar procesos operativos y 
administrativos 

• Nueva App de monitoreo de piezas que vencen 
en el día con actualización permanente 
permitiéndole a  las áreas operativas y puestos 
de mando gestionar en tiempo real .

• Envío de reportes de NPrinting a todas las 
unidades operativas en forma diaria para 
gestionar piezas (Reporte Calidad III). 

Continuamos con los esfuerzos para mantener y 
mejorar nuestro Sistema de Gestión de Calidad, 
formando equipos especializados y alineando los 
procesos con estándares internacionales:  

• Detectamos y gestionamos más de 35 hallazgos, 
realizamos más de 13 auditorías internas y 
capacitamos a 18 auditores internos.

•  Formamos y fomentamos el trabajo de equipos 
inter-áreas de Mejora Continua de Calidad .

• Se desarrollo una nueva Política Integrada de 
Sistema de Gestión de Calidad y Seguridad de 
la información.

Certificación ISO 9001:2015:  
Ratificamos mediante una nueva auditoria de 
seguimiento en el mes de Sep 24, la certificación en 
el sector de Productos de Alta Seguridad (PAS).  
Alcance: "Sede Central Operativa: prestación del 
servicio de retiro, armado, clasificación y puesta a 
disposición para distribución de Productos de Alta 
Seguridad (PAS). Sede Central Administrativa: 

diseño del servicio de retiro, armado, clasificación y 
puesta a disposición para distribución de 
Productos de Alta Seguridad (PAS) en Planta Monte 
Grande." 

Certificación ISO/IEC 27001:2022   
Obtuvimos en el mes de diciembre la certificación 
de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información.  
El alcance definido fue: "Prestación del servicio de 
recepción en planta, armado, clasificación, puesta 
a disposición y rendición de Productos de Alta 
Seguridad (PAS), incluyendo la infraestructura 
tecnológica para la titulación de las actividades en 
Planta Monte Grande."Seguridad (PAS) en Planta 
Monte Grande.”
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Implementamos el uso de escáner de Rayos X con metodología 
Doble Vista en el Aeropuerto de EZEIZA, permitiendo cumplir con 
normas de Seguridad actualizadas, además de generar la 
posibilidad de ampliar las rutas internacionales y servicios de 
compañías áreas. También cumplimos con los requisitos UPU sobre 
rutas aéreas con obligatoriedad de enviar AR-FLAG (ICS - 2).

Calidad y Procesos Internacionales 
Distinciones de Organismos Internacionales

Correo Argentino recibió la prestigiosa certificación internacional 
“ORO” en materia de Seguridad Postal, un reconocimiento 
otorgado por el Grupo de Acción Seguridad (GAS) de la Unión 
Postal de las Américas, España y Portugal (UPAEP) y la Unión 
Postal Universal (UPU). Este logro destaca el compromiso de la 
empresa con la seguridad y la excelencia en sus operaciones 
diarias. 

Asimismo, fuimos distinguidos durante las Sesiones Plenarias de la 
UPU por la implementación del Proyecto "Transmisión de eventos 

en línea con Dispositivos Móviles", financiado por el programa del 
Fondo de Mejora de Calidad del Servicio de la Unión Postal 
Universal. 

 Además, a nivel operativo desarrollamos nuevos tableros para 
una gestión más eficiente mediante la herramienta Qlik Sense 
para el control de facturación de vuelos internacionales y la 
medición de tiempos internos desde la recepción de piezas en el 
Centro de Paquetería Internacional hasta su disponibilidad en 
transporte o en oficinas con asiento de Aduana.
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Plan de adecuación de la dotación de personal consistente y diversificado.

Capital Humano 
Optimización y Adaptación 
al Nuevo Modelo Operativo
Llevamos adelante una profunda 
transformación orientada a adecuar la 
dotación a las nuevas necesidades 
comerciales, administrativas y operativas de la 
empresa durante todo el 2024. 

La gestión se basó en un diagnóstico inicial que 
arrojó como principal resultado la existencia de 
una dotación sobredimensionada en relación 
con los requerimientos del nuevo modelo 
operativo, la optimización de la red de 
atención al público, la reconfiguración de los 
procesos en los CDDs y los centros operativos 
demandó una adecuación de la dotación para 
lograr una mayor eficiencia operativa.  

Para abordar estos desafíos, se estableció 
como objetivo readecuar la dotación mediante 
el cumplimiento de cuatro acciones centrales: 
disminución del costo de personal, adecuación 
de la dotación conforme a las necesidades 
estratégicas de negocio, reducción de la edad 
y antigüedad promedio de la nómina y ajuste 
proporcional de la dotación operativa a los 
estándares internacionales. 

Logramos cumplir con el objetivo gracias a la 
ejecución de dos tipos de desvinculaciones: 
estratégicas y orgánicas. 

Dentro de las desvinculaciones estratégicas se 
consideraron los retiros gratificados, retiros 
anticipados, mutuos acuerdos, despidos sin 
causa y no renovación de contratos. 

En las desvinculaciones orgánicas se 
cuantificaron los despidos con causa y 
jubilaciones.

Resultados estacados
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EDAD
PROMEDIO
-4%

2023

2024

44,6

42,9

ANTIGÜEDAD
PROMEDIO
-12%

2023

2024

18,4

16,2

-27%

2024

2023 16.856

12.276

DOTACIÓN



Disminución de 
horas extras 

para tareas no 
esenciales. 

-81%
mensuales  

Reducción 
de dotación 
en áreas no 

estratégicas* 

-60%
recursos  

Optimización 
estratégica de 

la extensión 
semanal .

-93%
mensuales

Eliminación 
del servicio de 
transporte al 

personal .

-100%
mensuales 

Mejores 
resultados con 

sentencias 
favorables, 

desistimientos e 
impugnaciones 

de juicios 
laborales

Optimización y Adaptación 
al Nuevo Modelo Operativo

Además de la puesta en marcha del plan de adecuación de la dotación, se llevaron adelante acciones vinculadas 
a la administración de nuestros colaboradores que contribuyeron al equilibrio financiero. Asimismo, se promovieron 
diversos aportes en distintas subáreas para la gestión eficaz y dinámica de nuestros recursos humanos.
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Capital Humano - Modernización

En línea con el proceso de modernización de 
Correo Argentino, implementamos dos 
herramientas clave para optimizar la gestión de 
recursos humanos y agilizar los procesos 
administrativos: el Sistema Liquidador y la Firma 
Digital. 

Se inició con la migración al sistema Nucleus, que 
comenzará a operar en 2025, brindando una 
solución ágil para la gestión de la nómina. Este 
sistema permitirá:  

• Automatizar cálculos, reduciendo errores y 
tiempos administrativos 

• Digitalizar la información, eliminando procesos 
manuales y mejorando la trazabilidad 

• Optimizar la liquidación de haberes, reduciendo 
la carga operativa aumentando la eficiencia del 
área 

La implementación de la Firma Digital en diferentes 
áreas para la suscripción de diversos documentos 
generó agilidad en los trámites y eficiencia en los 
costos 

 Por otro lado, continuamos capacitando a nuestros 
colaboradores. Durante el 2024 se ofrecieron 95 
cursos otorgándose 21.000 vacantes para 11.000 
graduados. Además, se modernizo íntegramente el 
campus y se incorporaron herramientas de 
medición en tiempo real.  Mediante la capacitación 
y diferentes medidas de prevención logramos 
reducir un 47% la cantidad de accidentes de 
trabajo e in itinere. 
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Ejes Estratégicos - Objetivos: 

EJES ESTRATÉGICOS

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

NEGOCIO GESTIÓN DATOS

• Lograr una arquitectura
ágil y segura de servicios
digitales, sostenido y
habilitando nuevos negocios
en forma competitiva.

• Transformar la exigencia de
nuestros clientes mediante el
uso de nuevas tecnologías.

• Modernizar y Automatizar
los sistemas de información
internos, con herramientas
que ´permitan agregar valor
a las capacidades humanas
y eficientizar los procesos.

• Incorporar la analítica de
datos como herramienta
clave de gestión y toma
de decisiones, utilizando
modernas herramientas que
permitan visualizaciones,
concretas, oportunas y
democrática.

O
BJ

ET
IV

O
S

Transformación Digital y Tecnología Aplicada

Durante los últimos años, el avance tecnológico – 
digital  y las nuevas demandas del mercado nos 
han demandado la utilización de manera efectiva 
de la tecnología, necesaria para mejorar la 
eficiencia y la competitividad de la organización.  

Sin embargo, la implementación del Nuevo Modelo 
Operativo incorporó nuevos desafíos, exigiéndonos 
avanzar rápidamente en una Transformación 
Digital en el 2024. Esta se basó en tres ejes 
estratégicos fundamentales, sustentados por la 
modernización de nuestra infraestructura 
tecnológica.
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Transformación Digital y Tecnología Aplicada

Avances Logrados 

Definiendo los objetivos y trabajando 
conjuntamente de forma dinámica con las distintas 
áreas de la organización, obtuvimos los siguientes 
resultados en distintos proyectos: 

SIE - Personas Empresas (Carta 
Documento-Telegramas): 
logramos la digitalización completa del proceso de 
generación y envío de Cartas Documento y 
Telegramas, nos integramos con bases de 
validación de identidad (RENAPER) para mayor 
seguridad e implementamos múltiples remitentes y 
mejoras en procesamiento de envíos .

Franquicias - Comerciales y Operativas:
desarrollamos un flujo digital para el alta y 
activación de franquicias a través de Mi Correo 1.5; 
automatizamos el proceso de cotización, pago y 

emisión de sello digital, optimizamos la gestión de 
franquiciados y mejoramos tiempos de activación, 
permitiéndole una mayor productividad gracias a 
la reducción de tiempos operativos 

E-Commerce - Mi Correo 2 Integraciones:
llevamos adelante el desarrollo de integraciones
con plataformas líderes WooCommerce,
PrestaShop, Magento, Shopify y Vtex, ampliando
nuestro Ecosistema Digital. Además, alcanzamos la
implementación de API para comercio electrónico
con mayor estabilidad y escalabilidad. Esto se dio a
partir de pruebas conjuntas con usuarios finales
para garantizar funcionalidad y usabilidad

PAS Digital: 
digitalizamos procesos internos, reduciendo 
tiempos de gestión e implementamos nuevas 
herramientas de automatización para optimizar 
cargas operativas. Nos integramos con 

plataformas de gestión documental con el fin de 
centralizar la información .

Actualización del Liquidador de Haberes: 
migramos el sistema de liquidación de haberes a 
una nueva arquitectura más robusta y escalable. 
Implementamos nuevas reglas de negocio para 
mejorar la precisión en cálculos, concluyendo en 
una optimización de procesamiento que redujeron 
tiempos de ejecución y errores operativos 

Democratizar Tableros - Distribución de la 
Información: 
implementamos tableros interactivos para 
visualización de datos estratégicos, logramos 
integrarnos con múltiples fuentes de información 
para centralizar y analizar en tiempo real. Es decir, 
mejoramos la accesibilidad y distribución de datos 
para los distintos niveles organizativos.
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ALMACENAMIENTO 

EN SAN

426
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LICENCIAS 
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SITIOS

CONECTADOS
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PUNTO DE VENTA
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HANDHELD PARA
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472
SERVIDORES 
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EN 37 SERVIDORES 

FÍSICOS
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ENLACES DE 

DATOS 
GESTIONADOS

Infraestructura Tecnológica - Métricas TI
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Renovación de identidad visual: 

Acompañamos la transformación de nuestro modelo operativo 
instalando nuestra imagen en más de 200 ubicaciones de Punto 
Correo y la unificación de CDDs y Sucursales. Actualizamos la 
señalética en sucursales de todo el país en colaboración con los 
gerentes regionales e impulsamos la publicidad y promoción de los 
nuevos productos híbridos en nuestras sucursales.

Comunicación Corporativa 
y Asuntos Internacionales
Identidad y Diseño 

Consolidamos nuestra imagen a partir del desarrollo de un 
manual que unifica los lineamientos de marca, diseño y 
escritura en todos los canales de comunicación, de forma 
atractiva, creíble y transmitiendo confianza y trayectoria. 
Esta herramienta nos permitió reforzar una comunicación 
visual y escrita coherente, alineada con la visión, misión y 
valores de la empresa.  

Reforzamos la vinculación con los medios de comunicación 
gracias al monitoreo diario de noticias y reacción inmediata 
frente eventos relevantes, minimizando riesgos 
reputacionales. 
Definimos estrategias proactivas para posicionar temas 
clave y fortalecer relaciones con periodistas del sector e 
incrementamos publicaciones positivas y neutralizamos 
negativas. 

Redes Sociales 

Redefinimos nuestra estrategia digital alineada con los 
objetivos de comunicación y marketing, logrando un 
significativo crecimiento de usuarios registrados y un 
importante incremento en la cantidad de seguidores.
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Arte Filatélico 

Durante el año 2024, nos destacamos en el ámbito 
de la filatelia con diversas iniciativas y logros 
relevantes. Entre ellos, resaltan las 
conmemoraciones del 40º Aniversario del Tratado 
de Paz con Chile y del 150º Aniversario de Mar del 
Plata.  

Uno de los hitos más importantes fue la 
presentación de la emisión postal del 40.º 
Aniversario del Tratado de Paz en el Vaticano, junto 
al Papa Francisco, donde formamos parte de la 
delegación argentina y expusimos la emisión 
conjunta con Chile. Además, participamos en la 
Exposición Internacional de Filatelia en el Palacio 
Libertad, evento que atrajo a cientos de visitantes 
—tanto filatelistas como público en general— y 
sirvió como marco ideal para el lanzamiento de 
nuestra emisión postal especial y un matasellos 
alusivo.  

Cerramos el año con un incremento del 110% en la 
facturación con respecto al período anterior. Este 
destacado crecimiento fue posible gracias a la 
incorporación de nuevos productos y la 
revitalización de los puntos filatélicos ubicados en 
destinos turísticos estratégicos.  

Finalmente, recibimos el Diploma Medalla de Plata 
de la Unión Postal Internacional en Filatelia, en el 
marco de la competición celebrada durante el 
Campeonato Mundial de Sellos que tuvo lugar en 
Tailandia en 2023, una nueva distinción que ratifica 
la tradición de excelencia de la filatelia argentina.
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Asuntos Internacionales

Reunión Estratégica Correo-Aduana 
Fue organizada por la UPAEP y la UPU. Participaron 
líderes postales y representantes de aduana de 21 
países, con el objetivo de fortalecer la cooperación, 
armonizar políticas, homologar procedimientos y 
mejorar el servicio postal en las regiones.  

 Reunión del Consejo de Explotación Postal de la 
UPU 
 Nuestro presidente Camilo Baldini se reunió con el 
director general de la UPU, Masahiko Metoki, donde 
trataron los desafíos que enfrenta el sector postal y 
las demandas que trae el avance tecnológico.  
Participamos de distintos eventos organizados por 
la Unión Postal Universal (UPU) y la Unión Postal de 
las América, España y Portugal,  con el objetivo de 
reforzar nuestras relaciones internacionales. 
Asimismo, visitamos la sede central de USPS en 
Estados Unidos y Poste Italiane en Italia afianzando 
alianzas comerciales. 

Reunión Ministerial y Consejo Consultivo 2024  
Durante las jornadas se presentó el Plan de Acción 
2025 de la UPAEP (Unión Postal de las Américas, 
España y Portugal), así como los lineamientos que 
marcarán el 25° Congreso de la Unión en Portugal. 

Foro Estratégico Regional de la UPU para las 
Américas  
Este encuentro reunió a líderes postales de 21 
países para profundizar en temas clave como 
digitalización, innovación, conectividad y 
modernización de los servicios postales.

Información Electrónica Anticipada  
Representantes de más de 25 países recibieron 
capacitación e información de relevancia acerca 
de características de la información electrónica 
anticipada (EAD) y su impacto mundial en relación 
con el comercio electrónico y  el sector aduanero.  

Remuneración Integrada y Costos 
para Operadores Designados  
participamos de una nueva capacitación en el 
marco de las acciones del Plan de Desarrollo 
Regional UPU-UPAEP para América Latina, del 
Proyecto Regional  “Eficiencia operativa y 
desarrollo del comercio electrónico”.

Participación de Talleres: 
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Desempeño Ambiental y Ético - Sustentabilidad

Desde Correo Argentino nos comprometemos a 
operar de manera responsable, promoviendo el 
consumo consciente. De este sentido, avanzamos 
sobre distintas acciones con un firme compromiso 
frente al desarrollo sustentable.

Eficiencia energética, consumo responsable y 
economía circular

 Hemos demostrado un firme compromiso con la 
sustentabilidad a través de diversas iniciativas 
centradas en la eficiencia energética, la gestión de 
residuos y el consumo de insumos. 
En materia de eficiencia energética, logramos 
registrar el consumo eléctrico de 544 edificios 
distribuidos en todo el país, reflejando un consumo 
base de 14.470.433 kWh. Asimismo, realizamos 
relevamientos para optimizar el uso de energía en 
instalaciones clave.
En cuanto a la gestión de residuos, se recolectaron 
más de 200 toneladas de materiales reciclables, 
incluyendo papel, cartón, plástico, madera y 
RAEE´s (Residuos de aparatos eléctricos y 
electrónicos) .

En el 2024, logramos nuestro primer Eco Comedor 
transformando sacas de rezago y residuos textiles 
proveniente de indumentaria obsoleta en mobiliario 
funcional. 

Por otro lado, avanzamos con acciones de 
despapelización reduciendo en un 60% la impresión 
de hojas gracias a mejoras en el sistema T&T y 
ahorro en el uso de sobres de papel. Además, 
logramos disminuir significativamente el uso de 
hojas en el área de telegrafía.

Continuamos apostando por la movilidad 
sostenible, modificando bicicletas para aumentar 
su capacidad de carga, incrementando la 
distribución de paquetería mediante este medio y 
sumado nuevas adquisiciones, alcanzando un total 
de 872 bicicletas 

Huella de Carbono

A raíz de la certificación ISO 9001:2018 en el 
Sistema de Gestión de Calidad en el sector de 
Productos de Alta Seguridad, establecimos una 
alianza estratégica con la asociación 

sustentabilidad sin Fronteras para medir la huella 
de carbono en el Sector Tarjeta de Crédito. A su 
vez, se han incorporado acciones para la 
certificación ISO 27001 de Seguridad Informática. 
Adicionalmente, se continuó utilizando la 
herramienta sistema O.S.C.A.R. (Solución en línea 
para el análisis y la elaboración de informes sobre 
el carbono) de la Unión Postal Universal (UPU) para 
mejorar la medición de la huella de carbono con el 
fin de seguir recopilando datos y medirlos de 
manera exhaustiva. De esta manera, podremos 
centrarnos específicamente en las emisiones de 
gases de efecto invernadero (GEI) en el sector 
postal.
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Ética, Integridad y Transparencia

Nuestro Programa de Integridad y Transparencia 
se fundamenta en un enfoque ASG integral, 
alineando nuestras prácticas con los más altos 
estándares ambientales, sociales y de gobernanza. 
Este enfoque se traduce en un compromiso firme 
con la ética y el cumplimiento, fortalecido gracias a 
la colaboración estratégica entre la Oficina 
Anticorrupción y Correo Argentino.  

Al priorizar la transparencia, la responsabilidad y el 
respeto por las normativas vigentes, buscamos 
consolidar una cultura corporativa ejemplar, donde 
la integridad sea el pilar de todas nuestras 
acciones.

Nuestro principal logro en la gestión 2024 fue la 
aprobación por el Directorio de la Matriz de 
Riesgos de Lavado de Activos, la cual sienta las 
bases para un sistema sólido de detección y 
prevención. 

Por otro lado, hemos trabajado en una revisión de 
nuestro Código de Ética y Programa de Integridad 
a fin de fortalecer las buenas prácticas y 
cumplimiento normativo en materia de integridad y 
ética pública, lo que nos permite facilitar y agilizar 
el intercambio de información con nuestros socios 
comerciales en procesos de concursos y 
licitaciones. 

 En cuanto a Transparencia Activa y Acceso a la 
Información, en virtud de las modificaciones y 
adecuaciones implementadas en la sección 
destinada en nuestro sitio web, hemos mejorado 
sensiblemente nuestro posicionamiento en el índice 
de Transparencia que realiza la Agencia de Acceso 
a la Información Pública, en el cual pasamos de 
ocupar con 47 puntos el puesto 18 entre las 
Empresas Públicas en 2023, a finalizar el 2024 en el 
puesto número 6 con 69 puntos.

PUESTO N°6 
en el índice de 
transparencia
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Estructura y alcance operativo:

Gestión Administrativa Financiera

Los estados contables al 31 de diciembre de 2024 han sido ajustados para que queden expresados en moneda de poder adquisitivo de esa fecha, 
de conformidad con lo aceptado por la Inspección General de Justicia (IGJ). 

 La Sociedad reexpresó los estados contables de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolución Técnica N° 6, pero utilizando ciertas 
simplificaciones admitidas por la Resolución JG N° 539/18 de la Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Económicas (FACPCE) 
modificada por la JG N°553/19. 
Para la reexpresión de los estados contables en moneda homogénea se utiliza una serie de índices que combina el Índice de Precios al Consumidor 
(IPC) con el Índice de Precios Internos al por Mayor (IPIM). Considerando los mencionados índices, la inflación fue del 118% y 211% en los ejercicios 
finalizados el 31 de diciembre 2024 y 2023, respectivamente. 

Las cifras correspondientes a la información comparativa han sido reexpresadas para considerar los cambios en el poder adquisitivo de la moneda 
y como resultado están expresados en la unidad de medida corriente al final del período sobre el cual se informa.
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Gestión Administrativa Financiera 

43



Gestión Administrativa Financiera 
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www.correoargentino.com.ar

Muchas gracias
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